
 
 
 
 

รายงานการดำเนินการ 
ตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
รอบ ๖ เดือน (เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ - มีนาคม ๒๕๖๖) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องคการบริหารสวนตำบลกุดนอย 
อำเภอสีคิ้ว จงัหวัดนครราชสีมา 



- ๑-  

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสขององคการบริหารสวนตำบลกุดนอย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวเิคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ นำมาสูขอเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ
ในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานขององคการบริหารสวนตำบลกุดนอย ดังนี้ 

1. ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต เครื่องมือการประเมิน OIT 

ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นท่ีตองพัฒนา 
ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 

การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

ผลการดำเนินการ 

- การมีสวนรวมของ
ผูบริหาร 
  

ทุกสำนัก/กอง 
ในหนวยงาน 

ผูบริหารสูงสุดมอบนโยบายดำเนินการหรือจัดกิจกรรมท่ีแสดง
ให เห็น ถึงการให ความสำคัญ กับการปรับปรุง พัฒ นา         
และสงเสริมหนวยงานดานคุณธรรมและโปรงใสแกทุกสำนัก     
/กอง ใหดำเนินการตามนโยบาย 

๑.เจาหนาท่ีผู รับผิดชอบดำเนินการแลวรายงาน
ผูบริหาร เพ่ือเผยแพรบนเว็บไซต ใหเปนปจจุบัน  
๒.ผูบริหารมีการติดตามการดำเนินการทุกเดือนเพ่ือให
เจ าห น า ท่ี ด ำ เนิ น ก าร ให เป น ไป ต าม น โยบ าย          
และเผยแพรบนเว็บไซตหนวยงาน 

อยูระหวางดำเนินการ 

- การประเมินความ
เ สี่ ย ง ก า ร ทุ จ ริ ต
ประจำป 
- การดำเนินการเพ่ือ
จัดการความเสี่ยงการ
ทุจริต 

ทุกสำนัก/กอง 
ในหนวยงาน 

เจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายตองดำเนินการประเมินความเสี่ยง
เก่ียวกับการทุจริตของสวนงานตนเองในปปจจุบัน และมีการ
รายงานผลในรอบ ๖ เดือนวาสวนงานของตนไดดำเนินการ
อยางไรเพ่ือปองกันการทุจริต และนำเผยแพรบนเว็บไซต
หนวยงาน โดยผูบริหารมีการกำกับติดตามการดำเนินการ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการดำเนินการให
ผูบริหารทราบ 
๒.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินและใหเจาหนาท่ี
ประชาสัม พันธการดำเนินการบน เว็บ ไซตของ
หนวยงาน 

อยูระหวางดำเนินการ 

- ก า ร เส ริ ม ส ร า ง
วัฒ น ธรรม อ งค ก ร 
ตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

ทุกสำนัก/กอง 
ในหนวยงาน 

ผูบริหารสูงสุดมอบนโยบายให เจาหนาท่ีของหนวยงาน           
มีทัศนคติ คานิยมในการปฏิ บัติงานอยางซื่อสัตยสุจริต           
มีจิตสำนึกท่ีดี รับผิดชอบตอหนาท่ีตามมาตรฐานทางจริยธรรม
ของเจาหนาท่ีของรัฐ 

ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินและใหเจาหนาท่ี
ประชาสัม พันธการดำเนินการบน เว็บ ไซตของ
หนวยงาน 

อยูระหวางดำเนินการ 

- แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
ปองกันการทุจริต 
- รายงานการกำกับ
ติดตามการดำเนินการ
ป อ ง กั น ก าร ทุ จ ริ ต
ป ร ะ จ ำ ป  ร อ บ  6 
เดือน 
- ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเนิ นการป องกัน
การทุจริตประจำป 

สำนักปลัด จัดตั้งคณะทำงานจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของ
หนวยงาน  เพ่ือกำหนดรายละเอียด โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ และชวงเวลาดำเนินการ เสนอผูบริหารอนุมัติ
บังคับใชเปนแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และติดตาม
ความก าวหน าการดำเนินการตามแผนฯ ทุก 6  เดือน          
และสรุปผลการดำเนินการประจำป 

๑.คณะทำงานจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต
ดำเนินการกำหนดรายละเอียด โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ และชวงเวลาดำเนินการ เสนอผูบริหาร
อนุมัติบังคับใช 
2. คณะทำงานฯ ติดตามความกาวหนาการดำเนินการ
ตามแผนฯ ทุก 6 เดือน และสรุปผลการดำเนินการ
ประจำป 
3. เผยแพรผลดำเนินการบนเว็ปไซตหนวยงาน 

ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติ
การป องกันการทุจริตของ
ห น ว ย ง า น แ ล ว  ใ น ช่ื อ
แผนปฏิ บัติการปองกันการ
ทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรม
และความโปรงใสขององคการ
บริห ารส วนตำบล กุดน อย 
(พ .ศ . 2 5 6 6  - 2 5 7 0 ) 
ป ร า ก ฏ บ น เ ว็ ป ไซ ต ข อ ง      
อบต.กุดนอย 



- ๒-  

 

2. ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล เครื่องมือการประเมิน OIT 

ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นท่ีตองพัฒนา 
ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 

การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

ผลการดำเนินการ 

- มาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความ
โ ป ร ง ใ ส ภ า ย ใ น
หนวยงาน 
- การดำเนินการตาม
ม าต รก ารส ง เส ริ ม
คุณธรรมและความ
โ ป ร ง ใ ส ภ า ย ใ น
หนวยงาน 

สำนักปลัด มอบหมายเจาหนาท่ีจัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงานและรายงานผลการดำเนินการ
วาดำเนินการอยางไรตามมาตรการท่ีกำหนดไว และเผยแพร
บนหนาเว็บไซต ผูบริหารมีการกำกับติดตามการดำเนินการ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการดำเนินการให
ผูบริหารทราบ 
๒.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินและใหเจาหนาท่ี
ประชาสัม พันธการดำเนินการบน เว็บ ไซตของ
หนวยงาน 

ดำเนินการแลวโดยจัดทำใน
รูปแบบเอกสารแนวทางการ
ป ฏิ บั ติ งาน ด าน จริ ย ธรรม 
ประชาสัม พันธบนเว็ปไซต  
อบต.กุดนอย มีลิงคใหดาวน
โหลด 

ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นท่ีตองพัฒนา 
ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 

การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

ผลการดำเนินการ 

- ร า ย ง า น ก า ร      
ก ำ กั บ ติ ด ต าม ก า ร
ดำเนินงานประจำป 
รอบ 6 เดือน 

สำนักปลัด ผูบริหารมอบหมายเจาหนาท่ีแตละสวนงานดำเนินการรายงาน
ผลการดำเนินงานในรอบ ๖ เดือนของปงบประมาณปจจุบัน 
เสนอใหขอมูลแกเจาหนาท่ีท่ีผูบริหารมอบหมายใหจัดทำ
รายงานในภาพรวมของหนวยงานเพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธ
บนเว็บไซตหนวยงานตนเองใหเปนปจจุบัน ผูบริหารมีการ
กำกับติดตามการดำเนินการ 

ผูบริหารมอบหมายเจาหนาท่ีแตละสวนงานดำเนินการ
รายงานผลการดำเนินงานในรอบ ๖  เดือนของ
ปงบประมาณปจจุบัน เสนอใหขอมูลแกเจาหนาท่ีท่ี
ผูบริหารมอบหมายใหจัดทำรายงานในภาพรวมของ
หนวยงานเพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธบนเว็บไซต
หนวยงาน 

ดำเนินการแล วในรูปแบบ
เอ ก ส า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด ำ เนิ น การรอ บ  6  เดื อ น    
และไดเผยแพรประชาสัมพันธ
บนเว็บไซตของหนวยงานแลว 

- ขอมูลเชิงสถิติการ
ใหบริการ 
- ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
สำรวจความพึงพอใจ
การใหบริการ 
- E-Service 

ทุกสำนัก/กอง 
ในหนวยงาน 

1. ผูบริหารมีการมอบหมายใหแตละกลุมงานจัดทำสถิติผูมา
รับบริการใหเปนปจจุบัน และมีการสำรวจความพึงพอใจใน
การใหบริการของปท่ีผานมา  
2. จัดใหมีชองทางการใหบริการออนไลนผานหนาเว็บไซต    
ของหนวยงาน 
3. ผูบริหารมีการกำกับติดตามการดำเนินการของเจาหนาท่ีให
เปนปจจุบัน 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการดำเนินการให
ผูบริหารทราบ 
๒.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนิน และใหเจาหนาท่ี
ประชาสัม พันธการดำเนินการบน เว็บ ไซตของ
หนวยงาน 

ดำเนินการแลวดังน้ี 
1. แสดงสถิติการใหบริการใน
รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 65 - 
มีนาคม 66) บนเว็ปไซตแลว 
2. จัดใหมีชองทาง E-service 
เเจงซอมไฟฟาสองสวางในทาง
สาธารณะและแจงซอมแซม
ถ น น ช ำ รุ ด อ อ น ไล น  บ น
เว็บไซตแลว      



- ๓-  

ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นท่ีตองพัฒนา 
ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 

การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

ผลการดำเนินการ 

- รายงานผลการใช
จ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ
ประจำป 

ทุกสำนัก/กอง 
จัดทำขอมูลใน
ส ว น ง า น
ตนเอง และสง
มอบใหสำนัก
ปลัดรวบรวม 

1. เจาหนาท่ีแตละภารกิจสรุปรายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
2. สำนักปลัดรวบรวมเปนเน้ือหาภาพรวมของหนวยงาน 
๓. รายงานผูบริหาร 
๔. เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการดำเนินการให
ผูบริหารทราบ 
๒.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินและใหเจาหนาท่ี
ประชาสัม พันธการดำเนินการบน เว็บ ไซตของ
หนวยงาน 

ดำเนินการแลวโดยแสดงใน
รูปแบบเอกสารรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนพัฒนา
ท อ ง ถ่ิ น  อ บ ต . กุ ด น อ ย  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
2565 บนเว็บไซต อบต.กุด
นอย 

- แผนการจัดซื้อจัด
จ า งห รื อ แ ผ น ก า ร
จัดหาพัสดุ 
- สรุปผลการจัดซื้อจัด
จ างห รือการจั ดห า
พัสดุรายเดือน 
- ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
จัดซื้อจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุประจำป 

กองคลัง/งาน
พัสดุ 

๑. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำแผนการจัดซื้อจัด
จาง หรือแผนการจัดหาพัสดุ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการประกาศตางๆ เก่ียวกับ
การจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุบนเว็บไซตหนวยงานให
เปนปจจุบันในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำสรปุผลการจัดซื้อจัด
จางรายเดือนใหครบทุกเดือนใหเปนปจจุบันแยกรายเดือนแต
ละเดือนใหชัดเจนและเปนปจจุบันขอมูลปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ 
๔. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำรายงานสรปุผลการ
จัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำปงบประมาณ ๒๕๖๕ 
ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการดำเนินการให
ผูบริหารทราบ 
๒.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินและใหเจาหนาท่ี
ประชาสัม พันธการดำเนินการบน เว็บ ไซตของ
หนวยงาน 

ด ำ เ นิ น ก า ร แ ล ว โ ด ย
ประชาสัมพันธบนไซต อบต.
กุดนอยในหัวขอ ขาวจัดซื้อจัด
จ าง และมี ไฟล เอกสารให
ดาวนโหลด 

- การดำเนินการตาม
นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
- ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
บริห ารและพัฒ นา
ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล
ประจำป 

สำนักปลัด มอบหมายเจาหนาท่ีเก่ียวกับงานบุคลากรของหนวยงาน
ดำเนินการรายงานการดำเนินการตามนโยบายการบริหารงาน
บุคคล ในรอบ ๖ เดอืนของปปจจุบัน และรอบ ๑๒ เดือนของ
ป ท่ีผานมา เสนอผูบริหารและเผยแพรขอมูลบนเว็บไซต
หนวยงานตนเอง ผูบริหารมีการกำกับติดตามการดำเนินการ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการดำเนินการให
ผูบริหารทราบ 
๒.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินและใหเจาหนาท่ี
ประชาสัม พันธการดำเนินการบน เว็บ ไซตของ
หนวยงาน 

ดำเนินการแลวดังน้ี 
1. จัดทำประกาศองคการ
บริห ารส วนตำบล กุดน อย 
เรื่อง นโยบายการกำกับดูเเล
อ ง ค ก ร ท่ี ดี  ป ร ะ จ ำ ป
งบประมาณ  พ .ศ . 2566 
ฉ บั บ ล ง วั น ท่ี  3  ตุ ล า ค ม 
2565 และประชาสัมพันธบน
เว็บไซต 
 

     



- ๔-  

ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นท่ีตองพัฒนา 
ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 

การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

ผลการดำเนินการ 

    2. จัดทำประกาศองคการ
บริห ารส วนตำบล กุดน อย 
เรื่อง มาตรฐานท่ัวไปเก่ียวกับ
จริยธรรมของพนักงานสวน
ตำบล ลูกจางประจำ เเละ
พนักงานจาง ฉบับลงวันท่ี 3 
ตุ ล า ค ม  2 5 6 5  แ ล ะ
ประชาสัมพันธบนเว็บไซต 
3. จัดทำประกาศองคการ
บริห ารส วนตำบล กุดน อย 
เรื่ อ ง น โยบายการบริห าร
ทรัพยากรบุคคล ฉบับลงวันท่ี 
3  ตุ ล า ค ม  2 5 6 5  แ ล ะ
ประชาสัมพันธบนเว็บไซต  
4 . แ ส ด งร าย งาน ผ ล ก าร
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำป พ.ศ. 2565 
และประชาสัมพันธบนเว็บไซต 

- ชองทางแจ งเรื่ อ ง
รองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

สำนักปลัด ม อ บ ห ม าย เจ าห น า ท่ี ท่ี เ ก่ี ย วข อ งจั ด ท ำช อ งท างให
บุคคลภายนอกสามารถแจงเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงานผานทาง
ชองทางออนไลนของหนวยงานท่ีแยกจากชองทางการ
รองเรียนเรื่องท่ัวไป และเผยแพรบนเว็บไซตหนวยงาน 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการดำเนินการให
ผูบริหารทราบ 
๒.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินและใหเจาหนาท่ี
ประชาสัม พันธการดำเนินการบน เว็บ ไซตของ
หนวยงาน 

ดำเนินการแลวโดยจัดใหมี
ชองทางใหบุคคลภายนอกเเจง
เบาะเเสเรื่องทุจริตคอรรัปชัน
ผานทางชองทางออนไลนบน
เว็บไซตของหนวยงานท่ีแยก
จากชองทางการรองเรียนเรื่อง
ท่ั ว ไป ใน รู ป แ บ บ  Google 
ฟอรม  

- การเปดโอกาสให
เกิดการมีสวนรวม 

ทุกสำนัก/กอง 
ในหนวยงาน 

ผูบริหารสูงสุดมอบนโยบายใหสวนงานท่ีเก่ียวของดำเนินการ
หรือจัดกิจกรรมท่ีเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวนรวมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน และเผยแพรขอมูล
บนเว็บไซตหนวยงาน 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการดำเนินการให
ผูบริหารทราบ 
๒.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินและใหเจาหนาท่ี
ประชาสัม พันธการดำเนินการบน เว็บ ไซตของ
หนวยงาน 

อยูระหวางดำเนินการ 



- ๕-  

3. ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร เครื่องมือการประเมิน EIT 

ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นท่ีตองพัฒนา 
ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 

การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

ผลการดำเนินการ 

E6  ก า ร เผ ย แ พ ร
ขอมูลของหนวยงานท่ี
ทานติดตอ มีลักษณะ
ดังตอไปน้ี มากนอย
เพียงใด 
- เขาถึงงายไมซับซอน 
- มีชองทาง
หลากหลาย 

สำนักปลดั 
 

๑. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดใหมีชองทางการติดตอใหมี   
มากกวา ๑ ชองทาง และติดตอไดสะดวกมากยิ่งข้ึน เชน 
เว็บไซตหนวยงาน ท่ีอยูสำนักงาน เบอรโทรศัพทหนวยงาน 
เบอรโทรศัพทผูบริหารและเจาหนาท่ี facebook หนวยงาน 
ไลนหนวยงาน 
๒. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเสนอผูบริหารพิจารณาอนุมัติ
งบประมาณในสวนท่ีตองดำเนินการ 
๓. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการประชาสัมพันธชองทาง
ติดตอกับหนวยงาน ผานชองทางตางๆ ใหประชาชนเขาถึงได 
 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ รายงานสรุปจำนวนชอง
ทางการติดตอหนวยงานและการประชาสัมพันธ
ชองทางการติดตอหนวยงานใหผูบริหารทราบ อยาง
นอยไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒ . ผู บ ริ ห า ร ก ำ ชั บ เจ า ห น า ท่ี ใน ห น ว ย ง า น
ประชาสัมพันธชองทางการติดตอหนวยงานในทุก
ภารกิจงาน และกำชับใหเจาหนาท่ีรายงานผลการ
ดำเนินการประชาสัมพันธอยางตอเน่ือง 

ดำเนินการแลวโดยจัดใหมี
ชองทางการติดตอบนเว็ปไซต
ดังน้ี  
1. มี ลิ งค ตำแหน งท่ีอยู บน 
Google Map 
2. แสดงเลขท่ีตั้งสำนักงานบน
เว็บไซต 
3. แสดงโทรศัพทหนวยงาน
บนเว็ปไซต 
4. E-MAIL  
5. Facebook อบต.กุดนอย 

E7 หนวยงานท่ีทาน
ติดตอ มีการเผยแพร
ผลงานหรือขอมูล ท่ี
ส า ธ า ร ณ ช น ค ว ร
รับทราบอยางชัดเจน 
มากนอยเพียงใด 

เจาหน าท่ี ทุก
ภารกิจงาน 

๑. เจาหนาท่ีทุกภารกิจงานตองดำเนินการประชาสัมพันธ     
การดำเนินงานในภารกิจของตนเองใหเปนปจจุบันสม่ำเสมอ 
๒. รายงานผูบริหาร 
๓. ประชาสัมพันธผลการดำเนินงานตามภารกิจหนาท่ีของ
หนวยงานบนเว็บไซตของหนวยงานและชองทางอ่ืนๆเพ่ือสราง
การรับรูสูบุคคลภายนอกใหมากท่ีสุด 

๑. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการประชาสัมพันธทุก
ภารกิจงานอยางสม่ำเสมอเปนปจจุบัน 
๒. ผูบริหารกำชับติดตามการประชาสัมพันธทุกเดือน 

ด ำ เ นิ น ก า ร แ ล ว โ ด ย
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ผ ล ก า ร
ดำเนินงานบนเว็บไซตและทาง
FACEBOOK 

E8 หนวยงานท่ีทาน
ติดตอ มีชองทางรับ
ฟงคำติชมหรือความ
คิดเห็นเก่ียวกับการ
ด ำ เ นิ น ง า น / ก า ร
ใหบริการ หรือไม 

สำนักปลัด ๑. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดใหมีชองทางการรับฟงความ
คิดเห็น ใหหลากหลายชองทาง เชน กลองรับความคิดเห็น     
ณ ท่ีตั้งสำนักงาน หรือชองทางรับฟงความคิดเห็นบนหนา
เว็บไซตหนวยงานตนเอง หรือชองทางอ่ืนๆ เชนเมื่อมีการ
ใหบริการในภารกิจใดแลวใหผูรับบริการประเมินความพึง
พอใจและขอเสนอแนะขอคิดเห็นแกการใหบริการ 
๒. ดำเนินการประชาสัมพันธ สรางการรับรูถึงชองทางการรับ
ฟงความคิดเห็นใหบุคคลภายนอกรับทราบใหมากท่ีสุด 

๑. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการประชาสัมพันธ
ชองทางการรับฟงความคิดเห็นใหบุคคลภายนอก
ทราบอยางสมำ่เสมอ 
๒. ผูบริหารกำชับติดตามใหมีชองทางในการรับฟง
ความคิดเห็นหรือคำติชมในการใหบริการ และให
เจาหนาท่ีรายงานผูบริหารทุก ๖ เดือน ภายในเดือน
เมษายน และเดือนตุลาคม ของทุกป 

อยูระหวางดำเนินการ 

     



- ๖-  

 

ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นท่ีตองพัฒนา 
ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 

การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

ผลการดำเนินการ 

E9 หนวยงานท่ีทาน
ติ ดต อ  มี ก าร ช้ี แจ ง
และตอบคำถาม เมื่อ
มี ข อ กั ง ว ล ส ง สั ย
เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร
ดำเนินงานได อย าง
ชั ด เจ น  ม า ก น อ ย
เพียงใด 

สำนักปลดั 
ภารกิจอ่ืนท่ี
เก่ียวของ 

๑. แตงตั้งเจาหนาท่ีรับผิดชอบตอบขอสักถาม โดยจัดใหมี
ชองทางในการตอบขอซักถามผานชองทางเว็บไซตหนวยงาน 
โทรศัพท หรือไลนหนวยงาน 
๒. รายงานผูบริหารทราบในการดำเนินการ 
๓. ประชาสัมพันธชองทางถามตอบใหบุคคลภายนอกทราบ
อยางท่ัวถึง 

๑. เจาหนาท่ีรายงานการประชาสัมพันธชองทางถาม
ตอบใหผูบริหารทราบทุก  ๖ เดือนภายในเดือน
เมษายน และเดือนตุลาคม ของทุกป 
๒. ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินการของเจาหนาท่ี
ทุก ๖ เดือนตามกำหนด 

อยูระหวางดำเนินการ 

E10 หนวยงานท่ีทาน
ติดตอ มีชองทางให    
ผูมาติดตอรองเรียน
ก า ร ทุ จ ริ ต ข อ ง
เ จ า ห น า ท่ี ใ น
หนวยงาน หรือไม 

สำนักปลดั ๑.จัดใหมีชองทางรับแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี
ในหนวยงานโดยแยกจากเรื่องรองเรียนอ่ืนๆ มากกวา ๑ 
ชองทาง เชนทางเว็บไซตหนวยงาน ทางโทรศัพท  ทาง
ไปรษณีย  
๒.ประชาสัมพันธชองทางรับเรื่องรองเรียนการทุจริตของ
เจาหนาท่ีในหนวยงานให บุคคลภายนอกรับทราบอยาง
สม่ำเสมอ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานการประชาสัมพันธ
ชองทางรับเรื่องรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีใน
หนวยงาน ใหผูบริหารทราบถึงการประชาสัมพันธ     
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินการของเจาหนาท่ี
ทุกไตรมาส 

ดำเนินการแลวโดยจัดใหมี
ชองทางใหบุคคลภายนอกเเจง
เบาะเเสเรื่องทุจริตคอรรัปชัน
ผานทางชองทางออนไลนบน
เว็บไซตของหนวยงานท่ีแยก
จากชองทางการรองเรียนเรื่อง
ท่ั ว ไป ใน รู ป แ บ บ  Google 
ฟอรม 


