
 
แบบรายงาน 

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรม 
และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องคการบริหารสวนตำบลกุดนอย 
อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา 

 
ตุลาคม 256๕ 

 



- ๑ - 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 

********************* 
 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซ่ึงเปนหลักการพ้ืนฐานสำคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจาก 
“เปด” 2 ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพ่ือใหสาธารณชนไดทราบและสามารถตรวจสอบ
การดำเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ท้ังเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน
และประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความคิดเห็น     
ตอหนวยงานภาครัฐผานการประเมิน ITA ซ่ึงการ “เปด” ท้ัง 2 ประการขางตนนั้นจะชวยสงเสริมใหหนวยงาน
ภาครัฐมีความโปรงใสและนำไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 
 ท้ั งนี้  การประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ.256๖  ไม ได มุ งเนนใหหนวยงาน ท่ีเขารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือใหไดรับผลการประเมินท่ีสูงข้ึนเพียงเทานั้น แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพ่ือให เกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานท่ีมุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสำคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริต    
และประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมิน        
ผานเกณฑ (๘๕ คะแนนข้ึนไป) ไมนอยกวารอยละ 8๔ ตามท่ีกำหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ
ประเด็นท่ี 21 การตอตานการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ตอไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบดวย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1 . แบบวัดการรับ รู ของผู มี ส วน ได ส วน เสี ยภ าย ใน  (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
 เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูล
จากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในท่ีมีตอหนวยงาน
ตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอำนาจ ตัวชี้วัดการ
ใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรูของผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเองโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจาก
ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีมีตอหนวยงาน  
ท่ีประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัด    
การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3. แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมท้ังระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสูแหลงท่ีอยู
ของการเปดเผยขอมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจากเว็บไซต    
ของหนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล (ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย ไดแก 
ข อมู ล พ้ื นฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพั ฒนาทรัพยากรบุ คคล                
และการสงเสริมความโปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแกการดำเนิน      
การเพ่ือปองกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต) 

หลักเกณฑการประเมินผล... 
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 หลักเกณฑการประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ คาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับ             
ผลการประเมิน (Rating Score) โดยจำแนกออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 
 3. ผลการประเมินตามเปาหมาย 
 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ี  21 การตอตานการทุจริตและประพฤติ มิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ไดกำหนดคาเปาหมายของตัวชี้วัดในปงบประมาณ ๒๕๖๖ ใหหนวยงานภาครัฐท่ีมี      
ผลการประเมิน ITA ผานเกณฑ (85 คะแนน) มีสัดสวนไมนอยกวารอยละ 8๐  

 
 
 
 
 
 

ผลการประเมินคุณธรรม... 
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ผลการป ระเมิ นคุณ ธรรมและความโป ร งใส ใน การดำ เนิ น งานของหน วยงาน ภาค รั ฐ  (ITA)                 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ ของ องคการบริหารสวนตำบลกุดนอย 
คะแนนภาพรวมหนวยงาน องคการบรหิารสวนตำบลกุดนอย : 59.18 คะแนน ระดับผลการประเมิน D 

 องคการบริหารสวนตำบลกุดนอย ไดวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕    
โดยจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไข          
โดยเรงดวน ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผล     
การวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะหผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ลำดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏบิตัหินาท่ี 85.53 ผานเกณฑ 
๒ IIT การใชงบประมาณ 73.60 ไมผานเกณฑ 
๓ IIT การใชอำนาจ 78.17 ไมผานเกณฑ 
๔ IIT การใชทรัพยสินของทางราชการ 73.52 ไมผานเกณฑ 
๕ IIT การแกไขปญหาการทุจริต 74.33 ไมผานเกณฑ 
๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 84.95 ไมผานเกณฑ 
๗ EIT ประสิทธภิาพการสือ่สาร 69.83 ไมผานเกณฑ 
๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 72.33 ไมผานเกณฑ 
๙ OIT การเปดเผยขอมูล 60.57 ไมผานเกณฑ 

๑๐ OIT การปองกันการทุจริต 6.25 ไมผานเกณฑ 
  

 ๑) ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน 
   ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน โดยพิจารณาจาก
ตัวชี้วัดท่ีไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน และมีคะแนนนอยท่ีสุด ๓ อันดับ ดังนี้  

๑.ตัวช้ีวัดการปองกันการทุจริต 6.25 คะแนน ผลการประเมินไมผานเกณฑ 
แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามท่ีไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน 

 

ลำดับ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน แนวทางการพัฒนา 

๑ OIT การปองกันการทุจริต 6.25  
ประเด็นการประเมิน เจตจำนงสุจริตของ

ผูบริหาร 
  

ขอ O35 การมีสวนรวมของ
ผูบริหาร 

0 ผูบริหารสูงสุดมอบนโยบายดำเนินการ  
หรือกิจกรรม ท่ีแสดงให เห็น ถึงการให
ความสำคัญกับการปรับปรุง พัฒนา และ
สงเสริมหนวยงานดานคุณธรรมและโปรงใส 

การประเมินความเส่ียง… 
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 ตัวช้ีวัด คะแนน แนวทางการพัฒนา 
 การประเมินความเส่ียงเพ่ือ

การปองกันการทุจริต 
  

ขอ O36 การประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตประจำป 

0 เจาหนา ท่ีสวนงานควบคุมภายในหรือ
เจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายตองดำเนินการ
ประเมินความเสี่ยงเก่ียวกับการทุจริตของ
หนวยงานตนเองในปปจจุบัน และมีการ
รายงานผลในรอบ ๖ เดือนวาหนวยงานได
ดำเนินการอยางไรเพ่ือปองกันการทุจริตท่ี
สอดคลองตามมาตรการขอ ๓๖ และนำ
เผยแพรบนเว็บไซตหนวยงาน ผูบริหารมี
การกำกับติดตามการดำเนินการ 

ขอ O37  การดำเนินการ
เพ่ือจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริต 

0 

การเสริมสรางวัฒนธรรม
องคกร 

  

ขอ  O38  การเสริมสราง
วัฒ น ธรรม อ งค ก ร  ต าม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

0 ผูบริหารสูงสุดมอบนโยบายใหเจาหนาท่ี
ของหนวยงาน มีทัศนคติ คานิยมในการ
ปฏิบัติงานอยางซ่ือสัตยสุจริต มีจิตสำนึก    
ท่ีดี รับผิดชอบตอหนาท่ีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ 

แผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต 

  

ขอ O39  แผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริต 

0 จัดตั้งคณะทำงานจัดทำแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตของหน วยงาน  เพ่ื อ
กำหนดรายละเอียด โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ และชวงเวลาดำเนินการ 
เส น อ ผู บ ริ ห า ร อ นุ มั ติ บั ง คั บ ใช เป น
แผนปฏิบั ติการปองกันการทุจริต และ
ติดตามความกาวหนาการดำเนินการตาม
แผนฯ ทุก 6  เดือน  และสรุปผลการ
ดำเนินการประจำป 

ขอ O40 รายงานการกำกับ
ติ ด ต าม ก ารด ำ เนิ น ก า ร
ปองกันการทุจริตประจำป 
รอบ 6 เดือน 

0 

ขอ O41  รายงานผลการ
ดำเนินการปองกันการทุจริต
ประจำป 

0 

มาตรการส งเสริมความ
โปรงใสและป องกันการ
ทุจริตภายในหนวยงาน 

  

ขอ O42 มาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน 

0 มอบหมายเจาหนาท่ีจัดทำมาตรการและ
รายงานผลการดำเนินการสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสภายในหนวยงานวา
ดำเนินการอยางไรตามมาตรการท่ีกำหนด
ไวตามขอ ๔๒ และเผยแพรบนหนาเว็บไซต 
ผูบริหารมีการกำกับติดตามการดำเนินการ 

ขอ O43 การดำเนินการตาม
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงาน 

0 

2. ตัวช้ีวัดการเปดเผยขอมูล… 
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2. ตัวช้ีวัดการเปดเผยขอมูล 60.57 คะแนน ผลการประเมินไมผานเกณฑ 
แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามท่ีไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน 
 

ลำดับ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน แนวทางการพัฒนา 

2 OIT การเปดเผยขอมูล 60.57  
ประเด็นการประเมิน แผนการดำเนนิงาน   

ขอ O11 รายงานการกำกับ
ติ ด ต าม ก ารด ำ เนิ น งาน
ประจำป รอบ 6 เดือน 

0 ผูบริหารมอบหมายเจาหนาท่ีแตละสวน
งานดำเนินการรายงานผลการดำเนินงาน
ในรอบ ๖ เดือนของปงบประมาณปจจุบัน 
เสนอใหขอมูลแก เจาหนาท่ี ท่ีผูบริหาร
มอบหมายใหจัดทำรายงานในภาพรวมของ
หนวยงานเพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธบน
เว็บไซตหนวยงานตนเองใหเปนปจจุบัน 
ผูบริหารมีการกำกับติดตามการดำเนินการ 

การใหบริการ   
ขอ O15 ขอมูลเชิงสถิติการ
ใหบริการ 

0 ผูบริหารมีการมอบหมายใหแตละกลุมงาน
จัดทำสถิติผูมารับบริการใหเปนปจจุบัน 
และมีการสำรวจความพึงพอใจในการ
ให บ ริ ก ารของป ท่ี ผ านมา และ มีการ
ใหบริการออนไลนผานหนาเว็บไซตของ
หนวยงาน และผูบริหารตองมีการกำกับ
ติดตามการดำเนินการของเจาหนาท่ีใหเปน
ปจจุบัน ผูบริหารมีการกำกับติดตามการ
ดำเนินการ 

ขอ O16  รายงานผลการ
สำรวจความพึงพอใจการ
ใหบริการ 

0 

ขอ O17 E-Service 0 

แผนการใชจาย
งบประมาณประจำป 

  

 ขอ O20 รายงานผลการใช
จายงบประมาณประจำป 

0 เจาหนาท่ีงบประมาณของหนวยงานตอง
ดำเนินการจัดทำรายงานผลการใชจาย
งบประมาณประจำปใหครบองคประกอบ
เก่ียวกับการอธิบายถึง ปญหา อุปสรรค 
และขอเสนอแนะ ในการใชจายงบ และ 
ผูบริหารมีการกำกับติดตามการดำเนินการ 

การจัดซ้ือจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุ 

  

ขอ O21 แผนการจัดซ้ือจัด
จางหรือแผนการจัดหาพัสด ุ

0 เจ าหน า ท่ี กลุ ม งานคลั งมอบหมายให
เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงานจัดซ้ือ 

ขอ O23 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจาง… 
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 ตัวช้ีวัด คะแนน แนวทางการพัฒนา 
 ขอ O23 สรุปผลการจัดซ้ือ

จัดจางหรือการจัดหาพัสดุ
รายเดือน 

0 จัดจาง จัดทำขอมูลเก่ียวกับการจัดซ้ือ    
จัดจาง ใหเปนไปตามองคประกอบของ
โจทยและจัดทำขอมูลให เป นป จจุบั น 
ผูอำนวยการกองคลังตรวจสอบความ
ถูกตองรายงานผูบริหารเปดเผยบนเว็บไซต
หนวยงานใหเปนปจจุบัน ผูบริหารมีการ
กำกับติดตามการดำเนินการ 

ขอ O24  รายงานผลการ
จัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุประจำป 

0 

การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

  

ขอ O26  การดำเนินการ
ตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

0 เจ าหน า ท่ี เ ก่ี ย ว กับ งานบุ คล ากรของ
หนวยงานตองดำเนินการรายงานการ
ดำเนินการตามนโยบายการบริหารงาน
บุคคล ตามขอ ๒๕ ในรอบ ๖ เดือนของป
ปจจุบัน และรอบ ๑๒ เดือนของปท่ีผานมา 
เสนอผูบ ริห ารและเผยแพรข อ มูลบน
เว็บไซตหนวยงานตนเอง ผูบริหารมีการ
กำกับติดตามการดำเนินการ 

ขอ O28  รายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำป 

0 

การจัดการเรื่องรองเรียน
การทุจริต 

  

ขอ O30 ชองทางแจงเรื่อง
รอ งเรียนการทุ จริตและ
ประพฤติมิชอบ 

0 สวนงาน ท่ี เก่ียวของจัดทำชองทางให
บุคคลภายนอกสามารถแจงเรื่องรองเรียน
เก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจาหนาท่ีของหนวยงานผานทางชองทาง
ออนไลนของหนวยงานท่ีแยกจากชอง
ทางการรองเรียนเรื่องท่ัวไป และเผยแพร
บนเว็บไซตหนวยงาน 

การเปดโอกาสใหเกิดการมี
สวนรวม 

  

ขอ O33 การเปดโอกาสให
เกิดการมีสวนรวม 

0 ผูบริหารสูงสุดมอบนโยบายใหสวนงานท่ี
เก่ียวของดำเนินการหรือจัดกิจกรรมท่ีเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวนรวมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 
และเผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงาน 

 

 

 

3. ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการส่ือสาร… 



- ๗ - 
 

3. ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการส่ือสาร 69.83 คะแนน ผลการประเมินไมผานเกณฑ 
แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามท่ีไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน  
 

ลำดับ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน แนวทางการพัฒนา 

3 EIT ประสิทธิภาพการส่ือสาร 69.83  
ประเด็นการประเมิน E6 การเผยแพรขอมูลของ

หน วยงานท่ีท านติดตอมี
ลักษณะดังตอไปนี้ มากนอย
เพียงใด 
- เขาถึงงาย ไมซับซอน 
- มีชองทางหลากหลาย 

 
 
 
 

71.17 
71.17 

หนวยงานตองเพ่ิมชองทางการติดตอใหมี
มากกวา ๑ ชองทาง และติดตอไดสะดวก
มากยิ่ ง ข้ึน  เช น  ท่ี อยู  เบอร โท รศัพท
ห น ว ย งาน  เบ อ ร โท ร ศั พ ท ผู บ ริ ห า ร
เจ าห น า ท่ี  facebook ไล น ห น วย งาน     
เปนตน 

E7 หนวยงานท่ีทานติดตอ 
มีการเผยแพรผลงานหรือ
ขอ มูล ท่ี สาธารณ ชนควร
รับทราบอยางชัดเจน มาก
นอยเพียงใด 

71.170 หนวยงานตองเพ่ิมการประชาสัมพันธ
ขอมูลหนวยงาน หรือการดำเนินงานของ
ห น ว ย งาน ให ป ร ะช าช น ท ร าบ ให มี
หลากหลายชองทางและเปนประจำมาก
ยิ่งข้ึน 

E8 หนวยงานท่ีทานติดตอ 
มีชองทางรับฟงคำติชมหรือ
ความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ดำเนินงาน/การใหบริการ 
หรือไม 

66.67 ประชาสัมพันธชองทางการรับฟงความ
คิดเห็นใหประชาชนทราบมากยิ่งข้ึน 

E9 หนวยงานท่ีทานติดตอ 
มีการชี้แจงและตอบคำถาม 
เม่ือมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับ
การด ำ เนิ น งาน ได อ ย า ง
ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

73.47 หนวยงานมีชองทางตอบขอซักถามขอ
กั ง ว ล ส ง สั ย ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  แ ล ะ
ประชาสัมพันธการตอบขอซักถามให     
มากข้ึน 

E10 หนวยงานท่ีทานติดตอ 
มี ช อ งท างให ผู ม าติ ด ต อ
รอ ง เรียนการ ทุ จริตของ
เจ าห น า ท่ี ใน ห น ว ย งาน
หรือไม 

66.67 หนวยงานตองประชาสัมพันธใหประชาชน
ทราบถึงชองทางแจงเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตวามีชองทางใดบางใหประชาชน
ทราบ 

 

 ๒) ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมิน 

   ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจาก
ตัวช้ีวัดท่ีไดรับคะแนนมากกวา ๘๕ คะแนน ดังนี้ 

๑. ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหนาท่ี 85.53 คะแนน ผลการประเมิน ผานเกณฑ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment     
: IIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามท่ีไดรับคะแนนมากกวา ๘๕ คะแนน  

 

I4 บุคลากรในหนวยงาน… 
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ขอคำถาม คะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา/รักษาระดับ 

I4 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการ
เรียกรับสิ่งดังตอไปนี้ จากผูมาติดตอ เพ่ือ
แลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต 
หรือใหบริการ หรือไม 
- เงิน 
- ทรัพยสิน 
- ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคำนวณเปนเงินได 
เชน  การลดราคา การรับความบันเทิ ง     
เปนตน 

100 
 
 
 

100 
100 
100 

หนวยงานตองเสริมสรางความตระหนัก ถึงโทษของ
การทุจริต ใหเจาหนาท่ีใหบริการดวยความซ่ือสัตย
สุจริต และรักษาระดับในประเด็นการรับเงิน ทรัพยสิน 
และประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคำนวณเปนเงินไดไวตอไป 
และจัดใหมีประมวลจริยธรรมสำหรับผูบริหารและ
เจาหนาท่ีในหนวยงาน และกำชับใหทุกคนนำไปสูการ
ปฏิบัติ มีการรายงานติดตามผลการดำเนินการอยาง
สม่ำเสมอสรางเปนวัฒนธรรมองคกรท่ีมีความซ่ือสัตย
สุจริต 

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจาก
บุคคล ท่ีใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติ
ต ามขนบ ธรรม เนี ยม  ป ระ เพ ณี  ห รื อ
วัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทท่ีปฏิบัติ
กันในสังคมแลว บุคลากรในหนวยงาน  
ของทาน มีการรับสิ่งดังตอไปนี้ หรือไม 
- เงิน 
-  ทรัพยสิน 
-  ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคำนวณเปนเงินได 
เชน  การลดราคา การรับความบันเทิ ง     
เปนตน 

100 
 
 
 
 

 
100 
๑๐๐ 
๑๐๐ 

หนวยงานตองเสริมสรางความตระหนัก ถึงโทษของ
การทุจริต ใหเจาหนาท่ีใหบริการดวยความซ่ือสัตย
สุจริต และรักษาระดับในประเด็นการรับเงิน ทรัพยสิน 
และประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคำนวณเปนเงินไดไวตอไป 
และจัดใหมีประมวลจริยธรรมสำหรับผูบริหารและ
เจาหนาท่ีในหนวยงาน และกำชับใหทุกคนนำไปสูการ
ปฏิบัติ มีการรายงานติดตามผลการดำเนินการอยา
สม่ำเสมอสรางเปนวัฒนธรรมองคกรท่ีมีความซ่ือสัตย
สุจริต 

I6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการให
สิ่ งดั งต อ ไปนี้  แก บุ คคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและ
คาดหวั งให มี การตอบแทนในอนาคต 
หรือไม 
-  เงิน 
-  ทรัพยสิน 
-  ป ระ โย ช น อ่ื น  ๆ  เช น  ก ารย ก เว น
คาบริการ การอำนวยความสะดวกเปนกรณี
พิเศษ เปนตน 

๑๐๐ 
 
 
 

 
๑๐๐ 
๑๐๐ 
๑๐๐ 

เจาหนาท่ีในหนวยงานไม มีการให  เงิน ทรัพยสิน 
ประโยชนอ่ืนๆ แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนเพ่ือ
สรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทน
ในอนาคต หนวยงานควรรักษาระดับและสงเสริม
กับชับเจาหนาท่ีทุกคนในองคกรใหรักษามาตรฐานท่ีดี
ในการปฏิบัติตนใหดีตอไป 

 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ… 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสขององคการบริหารสวนตำบลกุดนอย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวเิคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ นำมาสูขอเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ
ในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของ องคการบริหารสวนตำบลกุดนอย ดังนี้ 

1. ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต เครื่องมือการประเมิน OIT 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นท่ีตองพัฒนา 
ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 

กำหนดเวลาแลวเสร็จ 
- การมีสวนรวมของผูบริหาร 
  

ทุกสำนัก/กอง ในหนวยงาน ผูบริหารสูงสุดมอบนโยบายดำเนินการหรือจัดกิจกรรมท่ีแสดง
ใหเห็นถึงการใหความสำคัญกับการปรับปรุง พัฒนา และ
สงเสริมหนวยงานดานคุณธรรมและโปรงใส แกทุกสำนัก/กอง 
ใหดำเนินการตามนโยบาย 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการแลว
รายงานผูบริหาร เพ่ือเผยแพรบนเว็บไซต 
ใหเปนปจจุบัน  
๒.ผูบริหารมีการติดตามการดำเนินการทุก
เดือนเพ่ือใหเจาหนาท่ีดำเนินการใหเปนไป
ตามนโยบาย และเผยแพรบนเว็บไซต
หนวยงาน 

- การประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ประจำป 
- ก ารด ำ เนิ น ก าร เพ่ื อ จั ด ก า ร     
ความเสี่ยงการทุจริต 

ทุกสำนัก/กอง ในหนวยงาน เจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายตองดำเนินการประเมินความเสี่ยง
เก่ียวกับการทุจริตของสวนงานตนเองในปปจจุบัน และมีการ
รายงานผลในรอบ ๖ เดือนวาสวนงานของตนไดดำเนินการ
อยางไรเพ่ือปองกันการทุจริต และนำเผยแพรบนเว็บไซต
หนวยงาน โดยผูบริหารมีการกำกับติดตามการดำเนินการ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการใหผูบริหารทราบ 
๒.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินและให
เจาหนาท่ีประชาสัมพันธการดำเนินการ
บนเว็บไซตของหนวยงาน 

- การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ทุกสำนัก/กอง ในหนวยงาน ผูบริหารสู งสุดมอบนโยบายให เจาหนาท่ีของหนวยงาน           
มี ทัศนคติ  ค านิยมในการปฏิบั ติ งานอยางซ่ือสัตยสุ จริต           
มีจิตสำนึกท่ีดี รับผิดชอบตอหนาท่ีตามมาตรฐานทางจริยธรรม
ของเจาหนาท่ีของรัฐ 

ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินและ      
ใหเจาหนาท่ีประชาสัมพันธการดำเนินการ
บนเว็บไซตของหนวยงาน 

 
 
 
 
 

- แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
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ประเดน็ท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

- แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
- รายงานการกำกับติดตามการ
ดำ เนิ น การป อ ง กัน การ ทุ จริ ต
ประจำป รอบ 6 เดือน 
- รายงานผลการดำเนินการปองกัน
การทุจริตประจำป 

สำนักปลัด จัดตั้งคณะทำงานจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของ
หนวยงาน  เพ่ือกำหนดรายละเอียด โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ และชวงเวลาดำเนินการ เสนอผูบริหารอนุมัติ
บังคับใชเปนแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และติดตาม
ความก าวหน าการดำเนิ นการตามแผนฯ ทุก 6  เดื อน          
และสรุปผลการดำเนินการประจำป 

๑ .คณ ะทำงานจัดทำแผนปฏิบั ติการ
ปองกันการทุจริตดำเนินการกำหนด
ร า ย ล ะ เ อี ย ด  โค ร ง ก า ร / กิ จ ก ร ร ม 
งบประมาณ และชวงเวลาดำเนินการ 
เสนอผูบริหารอนุมัติบังคับใช 
2. คณะทำงานฯ ติดตามความกาวหนา
การดำเนินการตามแผนฯ ทุก 6 เดือน 
และสรุปผลการดำเนินการประจำป 
3. เผยแพรผลดำเนินการบนเว็ปไซต
หนวยงาน 

- ม าต รก ารส ง เส ริม คุณ ธรรม      
และความโปรงใสภายในหนวยงาน 
- การดำเนินการตามมาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน 

สำนักปลัด มอบหมายเจาหนาท่ีจัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงานและรายงานผลการดำเนินการวา
ดำเนินการอยางไรตามมาตรการท่ีกำหนดไว และเผยแพรบน
หนาเว็บไซต ผูบริหารมีการกำกับติดตามการดำเนินการ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการใหผูบริหารทราบ 
๒.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินและให
เจาหนาท่ีประชาสัมพันธการดำเนินการ
บนเว็บไซตของหนวยงาน 

2. ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล เครื่องมือการประเมิน OIT 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นท่ีตองพัฒนา 
ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 

กำหนดเวลาแลวเสร็จ 
- รายงานการกำกับติดตามการ
ดำเนินงานประจำป รอบ 6 เดือน 

สำนักปลัด ผูบริหารมอบหมายเจาหนาท่ีแตละสวนงานดำเนินการรายงาน
ผลการดำเนินงานในรอบ ๖ เดือนของปงบประมาณปจจุบัน 
เสนอใหขอมูลแกเจาหนาท่ี ท่ีผูบริหารมอบหมายใหจัดทำ
รายงานในภาพรวมของหนวยงานเพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธ
บนเว็บไซตหนวยงานตนเองใหเปนปจจุบัน ผูบริหารมีการ
กำกับติดตามการดำเนินการ 

ผูบริหารมอบหมายเจาหนาท่ีแตละสวน
งานดำเนินการรายงานผลการดำเนินงาน
ในรอบ ๖ เดือนของปงบประมาณปจจุบัน 
เสนอใหขอมูลแก เจาหนาท่ี ท่ีผูบริหาร
มอบหมายใหจัดทำรายงานในภาพรวม
ของหนวยงานเพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธ
บนเว็บไซตหนวยงาน 

- ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ… 
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ประเดน็ท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

- ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 
- รายงานผลการสำรวจความพึง
พอใจการใหบริการ 
- E-Service 

ทุกสำนัก/กอง ในหนวยงาน 1. ผูบริหารมีการมอบหมายใหแตละกลุมงานจัดทำสถิติผูมารับ
บริการใหเปนปจจุบัน และมีการสำรวจความพึงพอใจในการ
ใหบริการของปท่ีผานมา  
2. จัดใหมีชองทางการใหบริการออนไลนผานหนาเว็บไซต    
ของหนวยงาน 
3. ผูบริหารมีการกำกับติดตามการดำเนินการของเจาหนาท่ีให
เปนปจจุบัน  

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการใหผูบริหารทราบ 
๒ .ผู บ ริห ารกำกับติ ดตามการดำเนิ น      
และให เจ าหน า ท่ีประชาสัม พันธการ
ดำเนินการบนเว็บไซตของหนวยงาน 

- รายงานผลการใชจาย
งบประมาณประจำป 

ทุกสำนัก/กอง จัดทำขอมูล
ในสวนงานตนเอง และสง
มอบใหสำนักปลัดรวบรวม 

1. เจาหนาท่ีแตละภารกิจสรุปรายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
2. สำนักปลัดรวบรวมเปนเนื้อหาภาพรวมของหนวยงาน 
๓. รายงานผูบริหาร 
๔. เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการใหผูบริหารทราบ 
๒.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินและให
เจาหนาท่ีประชาสัมพันธการดำเนินการ
บนเว็บไซตของหนวยงาน 

- แ ผ น ก ารจั ด ซ้ื อ จั ด จ า งห รื อ
แผนการจัดหาพัสดุ 
- สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุรายเดือน 
- รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุประจำป 

กองคลัง/งานพัสดุ ๑. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำแผนการจัดซ้ือจัดจาง 
หรือแผนการจัดหาพัสดุ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการประกาศตางๆ เก่ียวกับการ
จัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุบนเว็บไซตหนวยงานใหเปน
ปจจุบันในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำสรุปผลการจัดซ้ือจัด
จางรายเดือนใหครบทุกเดือนใหเปนปจจุบันแยกรายเดือนแต
ละเดือนใหชัดเจนและเปนปจจุบันขอมูลปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ 
๔. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำรายงานสรุปผลการ
จัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำปงบประมาณ ๒๕๖๕ 
ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการใหผูบริหารทราบ 
๒.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินและให
เจาหนาท่ีประชาสัมพันธการดำเนินการ
บนเว็บไซตของหนวยงาน 

- การดำเนินการตาม… 
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ประเดน็ท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

- การดำเนินการตามนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
- รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำป 

สำนักปลัด มอบหมายเจาหนาท่ีเก่ียวกับงานบุคลากรของหนวยงาน
ดำเนินการรายงานการดำเนินการตามนโยบายการบริหารงาน
บุคคล ในรอบ ๖ เดือนของปปจจุบัน และรอบ ๑๒ เดือนของป
ท่ีผานมา เสนอผูบริหารและเผยแพรขอ มูลบนเว็บ ไซต
หนวยงานตนเอง ผูบริหารมีการกำกับติดตามการดำเนินการ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการใหผูบริหารทราบ 
๒.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินและให
เจาหนาท่ีประชาสัมพันธการดำเนินการ
บนเว็บไซตของหนวยงาน 

- ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

สำนักปลัด ม อ บ ห ม าย เจ า ห น า ท่ี ท่ี เ ก่ี ย ว ข อ งจั ด ท ำช อ งท า ง ให
บุคคลภายนอกสามารถแจงเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงานผานทาง
ชองทางออนไลนของหนวยงานท่ีแยกจากชองทางการรองเรียน
เรื่องท่ัวไป และเผยแพรบนเว็บไซตหนวยงาน 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการใหผูบริหารทราบ 
๒.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินและให
เจาหนาท่ีประชาสัมพันธการดำเนินการ
บนเว็บไซตของหนวยงาน 

- การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวน
รวม 

ทุกสำนัก/กอง ในหนวยงาน ผูบริหารสูงสุดมอบนโยบายใหสวนงานท่ีเก่ียวของดำเนินการ
หรือจัดกิจกรรมท่ีเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวนรวมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน และเผยแพรขอมูล
บนเว็บไซตหนวยงาน 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการใหผูบริหารทราบ 
๒.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินและให
เจาหนาท่ีประชาสัมพันธการดำเนินการ
บนเว็บไซตของหนวยงาน 

3. ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร เครื่องมือการประเมิน EIT 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นท่ีตองพัฒนา 
ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 

กำหนดเวลาแลวเสร็จ 
E6  ก า ร เผ ย แ พ ร ข อ มู ล ข อ ง
หนวยงานท่ีทานติดตอ  
มีลักษณ ะดั งตอไปนี้  มากนอย
เพียงใด 
- เขาถึงงาย ไมซับซอน 
-  มีชองทางหลากหลาย 

สำนักปลัด 
 
 
 
 

๑. เจาหนาท่ีผู รับผิดชอบจัดให มีชองทางการติดตอให มี    
มากกวา ๑ ชองทาง และติดตอไดสะดวกมากยิ่งข้ึน เชน 
เว็บไซตหนวยงาน ท่ีอยูสำนักงาน เบอรโทรศัพทหนวยงาน 
เบอรโทรศัพทผูบริหารและเจาหนาท่ี facebook หนวยงาน 
ไลนหนวยงาน  

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ รายงานสรุปจำนวน
ช อ งท างการ ติ ดต อหน วย งานและการ
ประชาสัมพันธชองทางการติดตอหนวยงานให
ผูบริหารทราบ อยางนอยไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
 

๒. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ… 
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ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

  ๒. เจาหนาท่ีผู รับผิดชอบเสนอผูบริหารพิจารณาอนุ มั ติ
งบประมาณในสวนท่ีตองดำเนินการ 
๓. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการประชาสัมพันธชองทาง
ติดตอกับหนวยงาน ผานชองทางตางๆ ใหประชาชนเขาถึงได 
 

๒. ผูบริหารกำชับเจาหนาท่ีในหนวยงาน
ประชาสัมพันธชองทางการติดตอหนวยงานใน
ทุกภารกิจงาน และกำชับใหเจาหนาท่ีรายงาน
ผลการดำเนิ นการประชาสัม พันธอย าง
ตอเนื่อง 

E7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการ
เผ ยแพ ร ผ ล งาน ห รื อ ข อ มู ล ท่ี
สาธารณชนควรรับทราบอยาง
ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

เจาหนาท่ีทุกภารกิจงาน ๑. เจาหนาท่ีทุกภารกิจงานตองดำเนินการประชาสัมพันธ     
การดำเนินงานในภารกิจของตนเองใหเปนปจจุบันสม่ำเสมอ 
๒. รายงานผูบริหาร 
๓. ประชาสัมพันธผลการดำเนินงานตามภารกิจหนาท่ีของ
หนวยงานบนเว็บไซตของหนวยงานและชองทางอ่ืนๆเพ่ือสราง
การรับรูสูบุคคลภายนอกใหมากท่ีสุด 

๑ . เจ าห น า ท่ี ผู รั บ ผิ ด ช อ บ ด ำ เนิ น ก าร
ประชาสัมพันธทุกภารกิจงานอยางสม่ำเสมอ
เปนปจจุบนั 
๒. ผูบริหารกำชับติดตามการประชาสัมพันธ
ทุกเดือน 

E8  ห น ว ย ง า น ท่ี ท า น ติ ด ต อ            
มีชองทางรับฟงคำติชมหรือความ
คิดเห็น เก่ียวกับการดำเนินงาน      
/การใหบริการ หรือไม 

สำนักปลัด ๑. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดใหมีชองทางการรับฟงความคิดเห็น 
ใหหลากหลายชองทาง เชน กลองรับความคิดเห็น ณ ท่ีต้ัง
สำนักงาน หรือชองทางรับฟงความคิดเห็นบนหนาเว็บไซต
หนวยงานตนเอง หรือชองทางอ่ืนๆ เชนเม่ือมีการใหบริการใน
ภารกิจใดแลวใหผู รับบริการประเมินความพึงพอใจและ
ขอเสนอแนะขอคิดเห็นแกการใหบริการ  
๒. ดำเนินการประชาสัมพันธ สรางการรับรูถึงชองทางการรับ
ฟงความคิดเห็นใหบุคคลภายนอกรับทราบใหมากท่ีสุด 

๑ . เจ าห น า ท่ี ผู รั บ ผิ ด ช อ บ ด ำ เนิ น ก าร
ประชาสัมพันธชองทางการรับฟงความคิดเห็น
ใหบุคคลภายนอกทราบอยางสม่ำเสมอ 
๒. ผูบริหารกำชับติดตามใหมีชองทางในการ
รับ ฟ งความ คิด เห็ น ห รือคำติ ชม ในการ
ใหบริการ และใหเจาหนาท่ีรายงานผูบริหาร
ทุก ๖ เดือน ภายในเดือนเมษายน และเดือน
ตุลาคม ของทุกป 

E9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการ
ชี้แจงและตอบคำถาม เม่ือมีขอ
กังวลสงสัยเก่ียวกับการดำเนินงาน
ไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

สำนั กปลัด  ภารกิจ อ่ืน ท่ี
เก่ียวของ 

๑. แตงตั้งเจาหนาท่ีรับผิดชอบตอบขอสักถาม โดยจัดใหมี
ชองทางในการตอบขอซักถามผานชองทางเว็บไซตหนวยงาน 
โทรศัพท หรือไลนหนวยงาน 
๒. รายงานผูบริหารทราบในการดำเนินการ 
๓. ประชาสัมพันธชองทางถามตอบใหบุคคลภายนอกทราบ
อยางท่ัวถึง 

๑. เจาหนาท่ีรายงานการประชาสัมพันธ
ช อ งท างถามตอบ ให ผู บ ริห ารทราบ ทุ ก         
๖ เดือนภายในเดือนเมษายน และเดือน
ตุลาคม ของทุกป 
๒. ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินการของ
เจาหนาท่ีทุก ๖ เดือนตามกำหนด 

E10 หนวยงานท่ีทานติดตอ… 
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ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

E10 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางให   
ผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี
ในหนวยงาน หรือไม 

สำนักปลัด ๑.จัดใหมีชองทางรับแจงเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานโดยแยกจาก
เรื่องรองเรียนอ่ืนๆ มากกวา ๑ ชองทาง เชน
ทางเว็บไซตหนวยงาน ทางโทรศัพท  ทาง
ไปรษณีย  
๒.ประชาสัมพันธชองทางรับเรื่องรองเรียนการ
ทุ จ ริ ต ข อ ง เจ า ห น า ท่ี ใน ห น ว ย ง า น ให
บุคคลภายนอกรับทราบอยางสม่ำเสมอ 

๑ .เจ าหน า ท่ีผู รับผิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธชองทางรับเรื่องรองเรียน
การทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน ให
ผู บ ริห ารทราบ ถึงการประชาสัม พันธ      
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ของเจาหนาท่ีทุกไตรมาส 


