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การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 

********************* 
 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซ่ึงเปนหลักการพ้ืนฐานสำคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจาก 
“เปด” 2 ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพ่ือใหสาธารณชนไดทราบและสามารถตรวจสอบ
การดำเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ท้ังเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน
และประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความคิดเห็น     
ตอหนวยงานภาครัฐผานการประเมิน ITA ซ่ึงการ “เปด” ท้ัง 2 ประการขางตนนั้นจะชวยสงเสริมใหหนวยงาน
ภาครัฐมีความโปรงใสและนำไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 
 ท้ั งนี้  การประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ.256๖  ไม ได มุ งเนนใหหนวยงาน ท่ีเขารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือใหไดรับผลการประเมินท่ีสูงข้ึนเพียงเทานั้น แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพ่ือให เกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานท่ีมุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสำคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริต    
และประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมิน        
ผานเกณฑ (๘๕ คะแนนข้ึนไป) ไมนอยกวารอยละ 8๔ ตามท่ีกำหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ
ประเด็นท่ี 21 การตอตานการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ตอไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบดวย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1 . แบบวัดการรับ รู ของผู มี ส วน ได ส วน เสี ยภ าย ใน  (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
 เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูล
จากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในท่ีมีตอหนวยงาน
ตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอำนาจ ตัวชี้วัดการ
ใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรูของผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเองโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจาก
ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีมีตอหนวยงาน  
ท่ีประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัด    
การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3. แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมท้ังระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสูแหลงท่ีอยู
ของการเปดเผยขอมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจากเว็บไซต    
ของหนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล (ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย ไดแก 
ข อมู ล พ้ื นฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพั ฒนาทรัพยากรบุ คคล                
และการสงเสริมความโปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแกการดำเนิน      
การเพ่ือปองกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต) 

หลักเกณฑการประเมินผล... 
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 หลักเกณฑการประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ คาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับ             
ผลการประเมิน (Rating Score) โดยจำแนกออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 
 3. ผลการประเมินตามเปาหมาย 
 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ี  21 การตอตานการทุจริตและประพฤติ มิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ไดกำหนดคาเปาหมายของตัวชี้วัดในปงบประมาณ ๒๕๖๖ ใหหนวยงานภาครัฐท่ีมี      
ผลการประเมิน ITA ผานเกณฑ (85 คะแนน) มีสัดสวนไมนอยกวารอยละ 8๐  

 
 
 
 
 
 

ผลการประเมินคุณธรรม... 
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ผลการป ระเมิ นคุณ ธรรมและความโป ร งใส ใน การดำ เนิ น งานของหน วยงาน ภาค รั ฐ  (ITA)                 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ ของ องคการบริหารสวนตำบลกุดนอย 
คะแนนภาพรวมหนวยงาน องคการบรหิารสวนตำบลกุดนอย : 59.18 คะแนน ระดับผลการประเมิน D 

 องคการบริหารสวนตำบลกุดนอย ไดวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕    
โดยจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไข          
โดยเรงดวน ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผล     
การวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะหผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ลำดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏบิตัหินาท่ี 85.53 ผานเกณฑ 
๒ IIT การใชงบประมาณ 73.60 ไมผานเกณฑ 
๓ IIT การใชอำนาจ 78.17 ไมผานเกณฑ 
๔ IIT การใชทรัพยสินของทางราชการ 73.52 ไมผานเกณฑ 
๕ IIT การแกไขปญหาการทุจริต 74.33 ไมผานเกณฑ 
๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 84.95 ไมผานเกณฑ 
๗ EIT ประสิทธภิาพการสือ่สาร 69.83 ไมผานเกณฑ 
๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 72.33 ไมผานเกณฑ 
๙ OIT การเปดเผยขอมูล 60.57 ไมผานเกณฑ 

๑๐ OIT การปองกันการทุจริต 6.25 ไมผานเกณฑ 
  

 ๑) ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน 
   ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน โดยพิจารณาจาก
ตัวชี้วัดท่ีไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน และมีคะแนนนอยท่ีสุด ๓ อันดับ ดังนี้  

๑.ตัวช้ีวัดการปองกันการทุจริต 6.25 คะแนน ผลการประเมินไมผานเกณฑ 
แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามท่ีไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน 

 

ลำดับ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน แนวทางการพัฒนา 

๑ OIT การปองกันการทุจริต 6.25  
ประเด็นการประเมิน เจตจำนงสุจริตของ

ผูบริหาร 
  

ขอ O35 การมีสวนรวมของ
ผูบริหาร 

0 ผูบริหารสูงสุดมอบนโยบายดำเนินการ  
หรือกิจกรรม ท่ีแสดงให เห็น ถึงการให
ความสำคัญกับการปรับปรุง พัฒนา และ
สงเสริมหนวยงานดานคุณธรรมและโปรงใส 

การประเมินความเส่ียง… 
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 ตัวช้ีวัด คะแนน แนวทางการพัฒนา 
 การประเมินความเส่ียงเพ่ือ

การปองกันการทุจริต 
  

ขอ O36 การประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตประจำป 

0 เจาหนา ท่ีสวนงานควบคุมภายในหรือ
เจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายตองดำเนินการ
ประเมินความเสี่ยงเก่ียวกับการทุจริตของ
หนวยงานตนเองในปปจจุบัน และมีการ
รายงานผลในรอบ ๖ เดือนวาหนวยงานได
ดำเนินการอยางไรเพ่ือปองกันการทุจริตท่ี
สอดคลองตามมาตรการขอ ๓๖ และนำ
เผยแพรบนเว็บไซตหนวยงาน ผูบริหารมี
การกำกับติดตามการดำเนินการ 

ขอ O37  การดำเนินการ
เพ่ือจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริต 

0 

การเสริมสรางวัฒนธรรม
องคกร 

  

ขอ  O38  การเสริมสราง
วัฒ น ธรรม อ งค ก ร  ต าม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

0 ผูบริหารสูงสุดมอบนโยบายใหเจาหนาท่ี
ของหนวยงาน มีทัศนคติ คานิยมในการ
ปฏิบัติงานอยางซ่ือสัตยสุจริต มีจิตสำนึก    
ท่ีดี รับผิดชอบตอหนาท่ีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ 

แผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต 

  

ขอ O39  แผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริต 

0 จัดตั้งคณะทำงานจัดทำแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตของหน วยงาน  เพ่ื อ
กำหนดรายละเอียด โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ และชวงเวลาดำเนินการ 
เส น อ ผู บ ริ ห า ร อ นุ มั ติ บั ง คั บ ใช เป น
แผนปฏิบั ติการปองกันการทุจริต และ
ติดตามความกาวหนาการดำเนินการตาม
แผนฯ ทุก 6  เดือน  และสรุปผลการ
ดำเนินการประจำป 

ขอ O40 รายงานการกำกับ
ติ ด ต าม ก ารด ำ เนิ น ก า ร
ปองกันการทุจริตประจำป 
รอบ 6 เดือน 

0 

ขอ O41  รายงานผลการ
ดำเนินการปองกันการทุจริต
ประจำป 

0 

มาตรการส งเสริมความ
โปรงใสและป องกันการ
ทุจริตภายในหนวยงาน 

  

ขอ O42 มาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน 

0 มอบหมายเจาหนาท่ีจัดทำมาตรการและ
รายงานผลการดำเนินการสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสภายในหนวยงานวา
ดำเนินการอยางไรตามมาตรการท่ีกำหนด
ไวตามขอ ๔๒ และเผยแพรบนหนาเว็บไซต 
ผูบริหารมีการกำกับติดตามการดำเนินการ 

ขอ O43 การดำเนินการตาม
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงาน 

0 

2. ตัวช้ีวัดการเปดเผยขอมูล… 
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2. ตัวช้ีวัดการเปดเผยขอมูล 60.57 คะแนน ผลการประเมินไมผานเกณฑ 
แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามท่ีไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน 
 

ลำดับ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน แนวทางการพัฒนา 

2 OIT การเปดเผยขอมูล 60.57  
ประเด็นการประเมิน แผนการดำเนนิงาน   

ขอ O11 รายงานการกำกับ
ติ ด ต าม ก ารด ำ เนิ น งาน
ประจำป รอบ 6 เดือน 

0 ผูบริหารมอบหมายเจาหนาท่ีแตละสวน
งานดำเนินการรายงานผลการดำเนินงาน
ในรอบ ๖ เดือนของปงบประมาณปจจุบัน 
เสนอใหขอมูลแก เจาหนาท่ี ท่ีผูบริหาร
มอบหมายใหจัดทำรายงานในภาพรวมของ
หนวยงานเพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธบน
เว็บไซตหนวยงานตนเองใหเปนปจจุบัน 
ผูบริหารมีการกำกับติดตามการดำเนินการ 

การใหบริการ   
ขอ O15 ขอมูลเชิงสถิติการ
ใหบริการ 

0 ผูบริหารมีการมอบหมายใหแตละกลุมงาน
จัดทำสถิติผูมารับบริการใหเปนปจจุบัน 
และมีการสำรวจความพึงพอใจในการ
ให บ ริ ก ารของป ท่ี ผ านมา และ มีการ
ใหบริการออนไลนผานหนาเว็บไซตของ
หนวยงาน และผูบริหารตองมีการกำกับ
ติดตามการดำเนินการของเจาหนาท่ีใหเปน
ปจจุบัน ผูบริหารมีการกำกับติดตามการ
ดำเนินการ 

ขอ O16  รายงานผลการ
สำรวจความพึงพอใจการ
ใหบริการ 

0 

ขอ O17 E-Service 0 

แผนการใชจาย
งบประมาณประจำป 

  

 ขอ O20 รายงานผลการใช
จายงบประมาณประจำป 

0 เจาหนาท่ีงบประมาณของหนวยงานตอง
ดำเนินการจัดทำรายงานผลการใชจาย
งบประมาณประจำปใหครบองคประกอบ
เก่ียวกับการอธิบายถึง ปญหา อุปสรรค 
และขอเสนอแนะ ในการใชจายงบ และ 
ผูบริหารมีการกำกับติดตามการดำเนินการ 

การจัดซ้ือจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุ 

  

ขอ O21 แผนการจัดซ้ือจัด
จางหรือแผนการจัดหาพัสด ุ

0 เจ าหน า ท่ี กลุ ม งานคลั งมอบหมายให
เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงานจัดซ้ือ 

ขอ O23 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจาง… 
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 ตัวช้ีวัด คะแนน แนวทางการพัฒนา 
 ขอ O23 สรุปผลการจัดซ้ือ

จัดจางหรือการจัดหาพัสดุ
รายเดือน 

0 จัดจาง จัดทำขอมูลเก่ียวกับการจัดซ้ือ    
จัดจาง ใหเปนไปตามองคประกอบของ
โจทยและจัดทำขอมูลให เป นป จจุบั น 
ผูอำนวยการกองคลังตรวจสอบความ
ถูกตองรายงานผูบริหารเปดเผยบนเว็บไซต
หนวยงานใหเปนปจจุบัน ผูบริหารมีการ
กำกับติดตามการดำเนินการ 

ขอ O24  รายงานผลการ
จัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุประจำป 

0 

การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

  

ขอ O26  การดำเนินการ
ตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

0 เจ าหน า ท่ี เ ก่ี ย ว กับ งานบุ คล ากรของ
หนวยงานตองดำเนินการรายงานการ
ดำเนินการตามนโยบายการบริหารงาน
บุคคล ตามขอ ๒๕ ในรอบ ๖ เดือนของป
ปจจุบัน และรอบ ๑๒ เดือนของปท่ีผานมา 
เสนอผูบ ริห ารและเผยแพรข อ มูลบน
เว็บไซตหนวยงานตนเอง ผูบริหารมีการ
กำกับติดตามการดำเนินการ 

ขอ O28  รายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำป 

0 

การจัดการเรื่องรองเรียน
การทุจริต 

  

ขอ O30 ชองทางแจงเรื่อง
รอ งเรียนการทุ จริตและ
ประพฤติมิชอบ 

0 สวนงาน ท่ี เก่ียวของจัดทำชองทางให
บุคคลภายนอกสามารถแจงเรื่องรองเรียน
เก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจาหนาท่ีของหนวยงานผานทางชองทาง
ออนไลนของหนวยงานท่ีแยกจากชอง
ทางการรองเรียนเรื่องท่ัวไป และเผยแพร
บนเว็บไซตหนวยงาน 

การเปดโอกาสใหเกิดการมี
สวนรวม 

  

ขอ O33 การเปดโอกาสให
เกิดการมีสวนรวม 

0 ผูบริหารสูงสุดมอบนโยบายใหสวนงานท่ี
เก่ียวของดำเนินการหรือจัดกิจกรรมท่ีเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวนรวมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 
และเผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงาน 

 

 

 

3. ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการส่ือสาร… 
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3. ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการส่ือสาร 69.83 คะแนน ผลการประเมินไมผานเกณฑ 
แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามท่ีไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน  
 

ลำดับ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน แนวทางการพัฒนา 

3 EIT ประสิทธิภาพการส่ือสาร 69.83  
ประเด็นการประเมิน E6 การเผยแพรขอมูลของ

หน วยงานท่ีท านติดตอมี
ลักษณะดังตอไปนี้ มากนอย
เพียงใด 
- เขาถึงงาย ไมซับซอน 
- มีชองทางหลากหลาย 

 
 
 
 

71.17 
71.17 

หนวยงานตองเพ่ิมชองทางการติดตอใหมี
มากกวา ๑ ชองทาง และติดตอไดสะดวก
มากยิ่ ง ข้ึน  เช น  ท่ี อยู  เบอร โท รศัพท
ห น ว ย งาน  เบ อ ร โท ร ศั พ ท ผู บ ริ ห า ร
เจ าห น า ท่ี  facebook ไล น ห น วย งาน     
เปนตน 

E7 หนวยงานท่ีทานติดตอ 
มีการเผยแพรผลงานหรือ
ขอ มูล ท่ี สาธารณ ชนควร
รับทราบอยางชัดเจน มาก
นอยเพียงใด 

71.170 หนวยงานตองเพ่ิมการประชาสัมพันธ
ขอมูลหนวยงาน หรือการดำเนินงานของ
ห น ว ย งาน ให ป ร ะช าช น ท ร าบ ให มี
หลากหลายชองทางและเปนประจำมาก
ยิ่งข้ึน 

E8 หนวยงานท่ีทานติดตอ 
มีชองทางรับฟงคำติชมหรือ
ความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ดำเนินงาน/การใหบริการ 
หรือไม 

66.67 ประชาสัมพันธชองทางการรับฟงความ
คิดเห็นใหประชาชนทราบมากยิ่งข้ึน 

E9 หนวยงานท่ีทานติดตอ 
มีการชี้แจงและตอบคำถาม 
เม่ือมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับ
การด ำ เนิ น งาน ได อ ย า ง
ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

73.47 หนวยงานมีชองทางตอบขอซักถามขอ
กั ง ว ล ส ง สั ย ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  แ ล ะ
ประชาสัมพันธการตอบขอซักถามให     
มากข้ึน 

E10 หนวยงานท่ีทานติดตอ 
มี ช อ งท างให ผู ม าติ ด ต อ
รอ ง เรียนการ ทุ จริตของ
เจ าห น า ท่ี ใน ห น ว ย งาน
หรือไม 

66.67 หนวยงานตองประชาสัมพันธใหประชาชน
ทราบถึงชองทางแจงเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตวามีชองทางใดบางใหประชาชน
ทราบ 

 

 ๒) ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมิน 

   ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจาก
ตัวช้ีวัดท่ีไดรับคะแนนมากกวา ๘๕ คะแนน ดังนี้ 

๑. ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหนาท่ี 85.53 คะแนน ผลการประเมิน ผานเกณฑ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment     
: IIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามท่ีไดรับคะแนนมากกวา ๘๕ คะแนน  

 

I4 บุคลากรในหนวยงาน… 
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ขอคำถาม คะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา/รักษาระดับ 

I4 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการ
เรียกรับสิ่งดังตอไปนี้ จากผูมาติดตอ เพ่ือ
แลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต 
หรือใหบริการ หรือไม 
- เงิน 
- ทรัพยสิน 
- ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคำนวณเปนเงินได 
เชน  การลดราคา การรับความบันเทิ ง     
เปนตน 

100 
 
 
 

100 
100 
100 

หนวยงานตองเสริมสรางความตระหนัก ถึงโทษของ
การทุจริต ใหเจาหนาท่ีใหบริการดวยความซ่ือสัตย
สุจริต และรักษาระดับในประเด็นการรับเงิน ทรัพยสิน 
และประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคำนวณเปนเงินไดไวตอไป 
และจัดใหมีประมวลจริยธรรมสำหรับผูบริหารและ
เจาหนาท่ีในหนวยงาน และกำชับใหทุกคนนำไปสูการ
ปฏิบัติ มีการรายงานติดตามผลการดำเนินการอยาง
สม่ำเสมอสรางเปนวัฒนธรรมองคกรท่ีมีความซ่ือสัตย
สุจริต 

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจาก
บุคคล ท่ีใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติ
ต ามขนบ ธรรม เนี ยม  ป ระ เพ ณี  ห รื อ
วัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทท่ีปฏิบัติ
กันในสังคมแลว บุคลากรในหนวยงาน  
ของทาน มีการรับสิ่งดังตอไปนี้ หรือไม 
- เงิน 
-  ทรัพยสิน 
-  ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคำนวณเปนเงินได 
เชน  การลดราคา การรับความบันเทิ ง     
เปนตน 

100 
 
 
 
 

 
100 
๑๐๐ 
๑๐๐ 

หนวยงานตองเสริมสรางความตระหนัก ถึงโทษของ
การทุจริต ใหเจาหนาท่ีใหบริการดวยความซ่ือสัตย
สุจริต และรักษาระดับในประเด็นการรับเงิน ทรัพยสิน 
และประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคำนวณเปนเงินไดไวตอไป 
และจัดใหมีประมวลจริยธรรมสำหรับผูบริหารและ
เจาหนาท่ีในหนวยงาน และกำชับใหทุกคนนำไปสูการ
ปฏิบัติ มีการรายงานติดตามผลการดำเนินการอยา
สม่ำเสมอสรางเปนวัฒนธรรมองคกรท่ีมีความซ่ือสัตย
สุจริต 

I6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการให
สิ่ งดั งต อ ไปนี้  แก บุ คคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและ
คาดหวั งให มี การตอบแทนในอนาคต 
หรือไม 
-  เงิน 
-  ทรัพยสิน 
-  ป ระ โย ช น อ่ื น  ๆ  เช น  ก ารย ก เว น
คาบริการ การอำนวยความสะดวกเปนกรณี
พิเศษ เปนตน 

๑๐๐ 
 
 
 

 
๑๐๐ 
๑๐๐ 
๑๐๐ 

เจาหนาท่ีในหนวยงานไม มีการให  เงิน ทรัพยสิน 
ประโยชนอ่ืนๆ แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนเพ่ือ
สรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทน
ในอนาคต หนวยงานควรรักษาระดับและสงเสริม
กับชับเจาหนาท่ีทุกคนในองคกรใหรักษามาตรฐานท่ีดี
ในการปฏิบัติตนใหดีตอไป 

 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ… 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสขององคการบริหารสวนตำบลกุดนอย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวเิคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ นำมาสูขอเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ
ในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของ องคการบริหารสวนตำบลกุดนอย ดังนี้ 

1. ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต เครื่องมือการประเมิน OIT 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นท่ีตองพัฒนา 
ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 

กำหนดเวลาแลวเสร็จ 
- การมีสวนรวมของผูบริหาร 
  

ทุกสำนัก/กอง ในหนวยงาน ผูบริหารสูงสุดมอบนโยบายดำเนินการหรือจัดกิจกรรมท่ีแสดง
ใหเห็นถึงการใหความสำคัญกับการปรับปรุง พัฒนา และ
สงเสริมหนวยงานดานคุณธรรมและโปรงใส แกทุกสำนัก/กอง 
ใหดำเนินการตามนโยบาย 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการแลว
รายงานผูบริหาร เพ่ือเผยแพรบนเว็บไซต 
ใหเปนปจจุบัน  
๒.ผูบริหารมีการติดตามการดำเนินการทุก
เดือนเพ่ือใหเจาหนาท่ีดำเนินการใหเปนไป
ตามนโยบาย และเผยแพรบนเว็บไซต
หนวยงาน 

- การประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ประจำป 
- ก ารด ำ เนิ น ก าร เพ่ื อ จั ด ก า ร     
ความเสี่ยงการทุจริต 

ทุกสำนัก/กอง ในหนวยงาน เจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายตองดำเนินการประเมินความเสี่ยง
เก่ียวกับการทุจริตของสวนงานตนเองในปปจจุบัน และมีการ
รายงานผลในรอบ ๖ เดือนวาสวนงานของตนไดดำเนินการ
อยางไรเพ่ือปองกันการทุจริต และนำเผยแพรบนเว็บไซต
หนวยงาน โดยผูบริหารมีการกำกับติดตามการดำเนินการ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการใหผูบริหารทราบ 
๒.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินและให
เจาหนาท่ีประชาสัมพันธการดำเนินการ
บนเว็บไซตของหนวยงาน 

- การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ทุกสำนัก/กอง ในหนวยงาน ผูบริหารสู งสุดมอบนโยบายให เจาหนาท่ีของหนวยงาน           
มี ทัศนคติ  ค านิยมในการปฏิบั ติ งานอยางซ่ือสัตยสุ จริต           
มีจิตสำนึกท่ีดี รับผิดชอบตอหนาท่ีตามมาตรฐานทางจริยธรรม
ของเจาหนาท่ีของรัฐ 

ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินและ      
ใหเจาหนาท่ีประชาสัมพันธการดำเนินการ
บนเว็บไซตของหนวยงาน 

 
 
 
 
 

- แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
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ประเดน็ท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

- แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
- รายงานการกำกับติดตามการ
ดำ เนิ น การป อ ง กัน การ ทุ จริ ต
ประจำป รอบ 6 เดือน 
- รายงานผลการดำเนินการปองกัน
การทุจริตประจำป 

สำนักปลัด จัดตั้งคณะทำงานจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของ
หนวยงาน  เพ่ือกำหนดรายละเอียด โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ และชวงเวลาดำเนินการ เสนอผูบริหารอนุมัติ
บังคับใชเปนแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และติดตาม
ความก าวหน าการดำเนิ นการตามแผนฯ ทุก 6  เดื อน          
และสรุปผลการดำเนินการประจำป 

๑ .คณ ะทำงานจัดทำแผนปฏิบั ติการ
ปองกันการทุจริตดำเนินการกำหนด
ร า ย ล ะ เ อี ย ด  โค ร ง ก า ร / กิ จ ก ร ร ม 
งบประมาณ และชวงเวลาดำเนินการ 
เสนอผูบริหารอนุมัติบังคับใช 
2. คณะทำงานฯ ติดตามความกาวหนา
การดำเนินการตามแผนฯ ทุก 6 เดือน 
และสรุปผลการดำเนินการประจำป 
3. เผยแพรผลดำเนินการบนเว็ปไซต
หนวยงาน 

- ม าต รก ารส ง เส ริม คุณ ธรรม      
และความโปรงใสภายในหนวยงาน 
- การดำเนินการตามมาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน 

สำนักปลัด มอบหมายเจาหนาท่ีจัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงานและรายงานผลการดำเนินการวา
ดำเนินการอยางไรตามมาตรการท่ีกำหนดไว และเผยแพรบน
หนาเว็บไซต ผูบริหารมีการกำกับติดตามการดำเนินการ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการใหผูบริหารทราบ 
๒.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินและให
เจาหนาท่ีประชาสัมพันธการดำเนินการ
บนเว็บไซตของหนวยงาน 

2. ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล เครื่องมือการประเมิน OIT 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นท่ีตองพัฒนา 
ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 

กำหนดเวลาแลวเสร็จ 
- รายงานการกำกับติดตามการ
ดำเนินงานประจำป รอบ 6 เดือน 

สำนักปลัด ผูบริหารมอบหมายเจาหนาท่ีแตละสวนงานดำเนินการรายงาน
ผลการดำเนินงานในรอบ ๖ เดือนของปงบประมาณปจจุบัน 
เสนอใหขอมูลแกเจาหนาท่ี ท่ีผูบริหารมอบหมายใหจัดทำ
รายงานในภาพรวมของหนวยงานเพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธ
บนเว็บไซตหนวยงานตนเองใหเปนปจจุบัน ผูบริหารมีการ
กำกับติดตามการดำเนินการ 

ผูบริหารมอบหมายเจาหนาท่ีแตละสวน
งานดำเนินการรายงานผลการดำเนินงาน
ในรอบ ๖ เดือนของปงบประมาณปจจุบัน 
เสนอใหขอมูลแก เจาหนาท่ี ท่ีผูบริหาร
มอบหมายใหจัดทำรายงานในภาพรวม
ของหนวยงานเพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธ
บนเว็บไซตหนวยงาน 

- ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ… 
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ประเดน็ท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

- ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 
- รายงานผลการสำรวจความพึง
พอใจการใหบริการ 
- E-Service 

ทุกสำนัก/กอง ในหนวยงาน 1. ผูบริหารมีการมอบหมายใหแตละกลุมงานจัดทำสถิติผูมารับ
บริการใหเปนปจจุบัน และมีการสำรวจความพึงพอใจในการ
ใหบริการของปท่ีผานมา  
2. จัดใหมีชองทางการใหบริการออนไลนผานหนาเว็บไซต    
ของหนวยงาน 
3. ผูบริหารมีการกำกับติดตามการดำเนินการของเจาหนาท่ีให
เปนปจจุบัน  

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการใหผูบริหารทราบ 
๒ .ผู บ ริห ารกำกับติ ดตามการดำเนิ น      
และให เจ าหน า ท่ีประชาสัม พันธการ
ดำเนินการบนเว็บไซตของหนวยงาน 

- รายงานผลการใชจาย
งบประมาณประจำป 

ทุกสำนัก/กอง จัดทำขอมูล
ในสวนงานตนเอง และสง
มอบใหสำนักปลัดรวบรวม 

1. เจาหนาท่ีแตละภารกิจสรุปรายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
2. สำนักปลัดรวบรวมเปนเนื้อหาภาพรวมของหนวยงาน 
๓. รายงานผูบริหาร 
๔. เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการใหผูบริหารทราบ 
๒.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินและให
เจาหนาท่ีประชาสัมพันธการดำเนินการ
บนเว็บไซตของหนวยงาน 

- แ ผ น ก ารจั ด ซ้ื อ จั ด จ า งห รื อ
แผนการจัดหาพัสดุ 
- สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุรายเดือน 
- รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุประจำป 

กองคลัง/งานพัสดุ ๑. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำแผนการจัดซ้ือจัดจาง 
หรือแผนการจัดหาพัสดุ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการประกาศตางๆ เก่ียวกับการ
จัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุบนเว็บไซตหนวยงานใหเปน
ปจจุบันในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำสรุปผลการจัดซ้ือจัด
จางรายเดือนใหครบทุกเดือนใหเปนปจจุบันแยกรายเดือนแต
ละเดือนใหชัดเจนและเปนปจจุบันขอมูลปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ 
๔. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำรายงานสรุปผลการ
จัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำปงบประมาณ ๒๕๖๕ 
ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการใหผูบริหารทราบ 
๒.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินและให
เจาหนาท่ีประชาสัมพันธการดำเนินการ
บนเว็บไซตของหนวยงาน 

- การดำเนินการตาม… 
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ประเดน็ท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

- การดำเนินการตามนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
- รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำป 

สำนักปลัด มอบหมายเจาหนาท่ีเก่ียวกับงานบุคลากรของหนวยงาน
ดำเนินการรายงานการดำเนินการตามนโยบายการบริหารงาน
บุคคล ในรอบ ๖ เดือนของปปจจุบัน และรอบ ๑๒ เดือนของป
ท่ีผานมา เสนอผูบริหารและเผยแพรขอ มูลบนเว็บ ไซต
หนวยงานตนเอง ผูบริหารมีการกำกับติดตามการดำเนินการ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการใหผูบริหารทราบ 
๒.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินและให
เจาหนาท่ีประชาสัมพันธการดำเนินการ
บนเว็บไซตของหนวยงาน 

- ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

สำนักปลัด ม อ บ ห ม าย เจ า ห น า ท่ี ท่ี เ ก่ี ย ว ข อ งจั ด ท ำช อ งท า ง ให
บุคคลภายนอกสามารถแจงเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงานผานทาง
ชองทางออนไลนของหนวยงานท่ีแยกจากชองทางการรองเรียน
เรื่องท่ัวไป และเผยแพรบนเว็บไซตหนวยงาน 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการใหผูบริหารทราบ 
๒.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินและให
เจาหนาท่ีประชาสัมพันธการดำเนินการ
บนเว็บไซตของหนวยงาน 

- การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวน
รวม 

ทุกสำนัก/กอง ในหนวยงาน ผูบริหารสูงสุดมอบนโยบายใหสวนงานท่ีเก่ียวของดำเนินการ
หรือจัดกิจกรรมท่ีเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวนรวมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน และเผยแพรขอมูล
บนเว็บไซตหนวยงาน 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการใหผูบริหารทราบ 
๒.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินและให
เจาหนาท่ีประชาสัมพันธการดำเนินการ
บนเว็บไซตของหนวยงาน 

3. ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร เครื่องมือการประเมิน EIT 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นท่ีตองพัฒนา 
ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 

กำหนดเวลาแลวเสร็จ 
E6  ก า ร เผ ย แ พ ร ข อ มู ล ข อ ง
หนวยงานท่ีทานติดตอ  
มีลักษณ ะดั งตอไปนี้  มากนอย
เพียงใด 
- เขาถึงงาย ไมซับซอน 
-  มีชองทางหลากหลาย 

สำนักปลัด 
 
 
 
 

๑. เจาหนาท่ีผู รับผิดชอบจัดให มีชองทางการติดตอให มี    
มากกวา ๑ ชองทาง และติดตอไดสะดวกมากยิ่งข้ึน เชน 
เว็บไซตหนวยงาน ท่ีอยูสำนักงาน เบอรโทรศัพทหนวยงาน 
เบอรโทรศัพทผูบริหารและเจาหนาท่ี facebook หนวยงาน 
ไลนหนวยงาน  

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ รายงานสรุปจำนวน
ช อ งท างการ ติ ดต อหน วย งานและการ
ประชาสัมพันธชองทางการติดตอหนวยงานให
ผูบริหารทราบ อยางนอยไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
 

๒. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ… 
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ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

  ๒. เจาหนาท่ีผู รับผิดชอบเสนอผูบริหารพิจารณาอนุ มั ติ
งบประมาณในสวนท่ีตองดำเนินการ 
๓. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการประชาสัมพันธชองทาง
ติดตอกับหนวยงาน ผานชองทางตางๆ ใหประชาชนเขาถึงได 
 

๒. ผูบริหารกำชับเจาหนาท่ีในหนวยงาน
ประชาสัมพันธชองทางการติดตอหนวยงานใน
ทุกภารกิจงาน และกำชับใหเจาหนาท่ีรายงาน
ผลการดำเนิ นการประชาสัม พันธอย าง
ตอเนื่อง 

E7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการ
เผ ยแพ ร ผ ล งาน ห รื อ ข อ มู ล ท่ี
สาธารณชนควรรับทราบอยาง
ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

เจาหนาท่ีทุกภารกิจงาน ๑. เจาหนาท่ีทุกภารกิจงานตองดำเนินการประชาสัมพันธ     
การดำเนินงานในภารกิจของตนเองใหเปนปจจุบันสม่ำเสมอ 
๒. รายงานผูบริหาร 
๓. ประชาสัมพันธผลการดำเนินงานตามภารกิจหนาท่ีของ
หนวยงานบนเว็บไซตของหนวยงานและชองทางอ่ืนๆเพ่ือสราง
การรับรูสูบุคคลภายนอกใหมากท่ีสุด 

๑ . เจ าห น า ท่ี ผู รั บ ผิ ด ช อ บ ด ำ เนิ น ก าร
ประชาสัมพันธทุกภารกิจงานอยางสม่ำเสมอ
เปนปจจุบนั 
๒. ผูบริหารกำชับติดตามการประชาสัมพันธ
ทุกเดือน 

E8  ห น ว ย ง า น ท่ี ท า น ติ ด ต อ            
มีชองทางรับฟงคำติชมหรือความ
คิดเห็น เก่ียวกับการดำเนินงาน      
/การใหบริการ หรือไม 

สำนักปลัด ๑. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดใหมีชองทางการรับฟงความคิดเห็น 
ใหหลากหลายชองทาง เชน กลองรับความคิดเห็น ณ ท่ีต้ัง
สำนักงาน หรือชองทางรับฟงความคิดเห็นบนหนาเว็บไซต
หนวยงานตนเอง หรือชองทางอ่ืนๆ เชนเม่ือมีการใหบริการใน
ภารกิจใดแลวใหผู รับบริการประเมินความพึงพอใจและ
ขอเสนอแนะขอคิดเห็นแกการใหบริการ  
๒. ดำเนินการประชาสัมพันธ สรางการรับรูถึงชองทางการรับ
ฟงความคิดเห็นใหบุคคลภายนอกรับทราบใหมากท่ีสุด 

๑ . เจ าห น า ท่ี ผู รั บ ผิ ด ช อ บ ด ำ เนิ น ก าร
ประชาสัมพันธชองทางการรับฟงความคิดเห็น
ใหบุคคลภายนอกทราบอยางสม่ำเสมอ 
๒. ผูบริหารกำชับติดตามใหมีชองทางในการ
รับ ฟ งความ คิด เห็ น ห รือคำติ ชม ในการ
ใหบริการ และใหเจาหนาท่ีรายงานผูบริหาร
ทุก ๖ เดือน ภายในเดือนเมษายน และเดือน
ตุลาคม ของทุกป 

E9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการ
ชี้แจงและตอบคำถาม เม่ือมีขอ
กังวลสงสัยเก่ียวกับการดำเนินงาน
ไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

สำนั กปลัด  ภารกิจ อ่ืน ท่ี
เก่ียวของ 

๑. แตงตั้งเจาหนาท่ีรับผิดชอบตอบขอสักถาม โดยจัดใหมี
ชองทางในการตอบขอซักถามผานชองทางเว็บไซตหนวยงาน 
โทรศัพท หรือไลนหนวยงาน 
๒. รายงานผูบริหารทราบในการดำเนินการ 
๓. ประชาสัมพันธชองทางถามตอบใหบุคคลภายนอกทราบ
อยางท่ัวถึง 

๑. เจาหนาท่ีรายงานการประชาสัมพันธ
ช อ งท างถามตอบ ให ผู บ ริห ารทราบ ทุ ก         
๖ เดือนภายในเดือนเมษายน และเดือน
ตุลาคม ของทุกป 
๒. ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินการของ
เจาหนาท่ีทุก ๖ เดือนตามกำหนด 

E10 หนวยงานท่ีทานติดตอ… 



- 14 - 
 

 
 
 
 
 
 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

E10 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางให   
ผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี
ในหนวยงาน หรือไม 

สำนักปลัด ๑.จัดใหมีชองทางรับแจงเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานโดยแยกจาก
เรื่องรองเรียนอ่ืนๆ มากกวา ๑ ชองทาง เชน
ทางเว็บไซตหนวยงาน ทางโทรศัพท  ทาง
ไปรษณีย  
๒.ประชาสัมพันธชองทางรับเรื่องรองเรียนการ
ทุ จ ริ ต ข อ ง เจ า ห น า ท่ี ใน ห น ว ย ง า น ให
บุคคลภายนอกรับทราบอยางสม่ำเสมอ 

๑ .เจ าหน า ท่ีผู รับผิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธชองทางรับเรื่องรองเรียน
การทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน ให
ผู บ ริห ารทราบ ถึงการประชาสัม พันธ      
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ของเจาหนาท่ีทุกไตรมาส 


