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การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

********************* 
หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ ่งเปนหลักการพื ้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที ่มาจาก        

“เปด” 2 ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพื่อใหสาธารณชนไดทราบและสามารถตรวจสอบ    

การดำเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผู มีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ทั้งเจาหนาที่ภายในหนวยงาน      

และประชาชนผู ร ับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความคิดเห็น            

ตอหนวยงานภาครัฐผานการประเมิน ITA ซ่ึงการ “เปด” ท้ัง 2 ประการขางตนนั้นจะชวยสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐ

มีความโปรงใสและนำไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 

 ทั ้งน ี ้  การประเม ิน ITA ประจำป งบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม ได ม ุ  ง เน นให หน วยงานท ี ่ เข  ารับ                        

การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อใหไดรับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเทานั้น แตมุ งหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการ

ปร ับปร ุงพ ัฒนาตนเองในด านค ุณธรรมและความโปร งใสเพ ื ่อให  เก ิดธรรมาภ ิบาลในหน วยงานภาครัฐ                           

มีการดำเนินงานที ่มุ งใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสำคัญ และลดโอกาสที ่จะเกิดการทุจริต          

และประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ 

(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไมนอยกวารอยละ 100 ตามที่กำหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นที่ 21     

การตอตานการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ตอไป    

เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบดวย 3 เครื่องมือ ดังนี้  

 1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

 เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลจาก      

ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในที่มีตอหนวยงานตนเอง      

ใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอำนาจ ตัวชี้วัดการใชทรัพยสิน

ของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 

 2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

 เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเองโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลจาก        

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่มีตอหนวยงาน          

ที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี ้ว ัด ไดแก ตัวชี ้ว ัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี ้ว ัดประสิทธิภาพการสื ่อสาร และตัวชี ้วัด            

การปรับปรุงระบบการทำงาน 

 3. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

 เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมทั้งระบุURL เพื่อเชื่อมโยงไปสูแหลงที่อยู

ของการเปดเผยขอมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลจากเว็บไซต       

ของหนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึง

ขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล (ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย 

ไดแก ขอมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจาง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการสงเสริม     

ความโปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแก การดำเนินการเพื่อปองกัน      

การทุจริต และมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ) 
หลักเกณฑการประเมินผล… 

 



- ๒ - 
 
หลักเกณฑการประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนขอคำถาม คะแนนเฉล ี ่ ยของ 
ขอคำถามจากผูตอบ
ทุกคน 

คะแนนเฉล ี ่ ย ของ 
ขอคำถามจากผูตอบ
ทุกคน 

คะแนนเฉล ี ่ ยของ 
ขอคำถามจากผูตอบ
ทุกคน 

คะแนนของข  อคำ 
ถาม 

คะแนนตัวชี้วัดยอย – – – คะแนนเฉล ี ่ ยของ 
ท ุ ก ข  อ ค ำ ถ า ม 
ในตัวชี้วัดยอย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉล ี ่ ยของ 
ทุกขอคำถามในตัวชี้วั
ด 

คะแนนเฉล ี ่ ย ของ 
ทุกขอคำถามในตัวชี้วั
ด 

คะแนนเฉล ี ่ ยของ 
ทุกขอคำถามในตัวชี้
วัด 

คะแนนเฉล ี ่ ยของ 
ทุกตัวชี้วัดยอยในตัว
ชี้วัด 

คะแนนแบบวัด คะแนนเฉล ี ่ ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉล ี ่ ย ของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉล ี ่ ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉล ี ่ ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

น้ำหนักแบบวัด รอยละ 30 รอยละ 15 รอยละ 15 รอยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจท่ีถวงน้ำหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง สวนที่หนวยงานประชาสัมพันธเพื่อใหผูรับบริการหรือติดตอราชการ        
กับหนวยงานไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงานดวยตนเอง          
แบบวัด EIT (2) หมายถึง สวนที ่ผ ู ประเมินวิเคราะหและจัดเก็บขอมูลผู มีส วนไดสวนเสียภายนอกที ่สำคัญ              
ของหนวยงาน  

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ไดมีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญประการหนึ่ง คือ      

การปรับเปลี ่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพื ่อเปนการปรับเปลี ่ยน            

วิธีการตีความผลการประเมิน ITA ใหสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2566 - 

2580) ฉบับแกไขเพิ่มเติม และสรางใหสังคมมีความเขาใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น ซึ่งการประเมิน 

ITA ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2561 เปนตนมา ไดจำแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเปน 7 ระดับ 

ดังนี ้

คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 

75.00 – 84.99 B 

65.00 – 74.99 C 

55.00 – 64.99 D 

50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 

ตลอดระยะเวลาการประเมิน… 
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ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผานมา สำนักงาน ป.ป.ช. ไดมีการลงพื้นที่กำกับติดตามการประเมิน    

และการรับฟงความคิดเห็นจากทั้งหนวยงานที่เขารับการประเมินและหนวยงานที่มีหนาที่กำกับติดตามการประเมิน 

ประกอบกับเสียงสะทอนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวของกับการประเมิน ITA พบปญหาเกี่ยวกับความเขาใจ    

ท่ีคลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  

ดวยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในป 2566 จึงไดมีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม 

ที ่มีความสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ โดยจำแนกคาคะแนนออกเปน                

2 กลุมหลัก ประกอบดวย 1) หนวยงานท่ีผานเกณฑคาเปาหมาย คือ หนวยงานท่ีได 85 คะแนนข้ึนไป 2) หนวยงาน

ท่ีไมผานเกณฑคาเปาหมาย คือ หนวยงานท่ีไดนอยกวา 85 คะแนน ดังนี ้

คะแนน เง่ือนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนที่ 1 , EIT สวนที่ 2 , OIT 
จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนข้ึนไป 

ผานดีเยี่ยม 

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนที่ 1 , EIT สวนที่ 2 , OIT 
จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนข้ึนไป 

ผานดี 

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนที่ 1 , EIT สวนที่ 2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน 

ผาน 

70.00 – 84.99 ไมมีเง่ือนไข ตองปรับปรุง 

0 – 69.99 ไมมีเง่ือนไข ตองปรับปรุงโดยดวน 

3. ผลการประเมินตามเปาหมาย 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเปาหมายหลัก   

ประการหนึ่ง คือการผลักดันใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ผานการพัฒนานวัตกรรมการตอตานการทุจริต         

ที่เหมาะสมกับบริบท สภาพปญหา และจุดออนของหนวยงานภาครัฐในปจจุบัน อีกทั ้งการประเมิน ITA ยังมี         

ความสอดคลองกับแนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในดานการพัฒนาระบบราชการไทยใหมีความโปรงใสไรผลประโยชน 

กลาวไดวาการประเมิน ITA เปนเครื่องมือสำคัญที่จะชวยใหกิจกรรมการปฏิรูปประเทศ (Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์

อยางเปนรูปธรรมภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น จึงไดมีการกำหนดใหการประเมิน ITA เปนคาเปาหมายหนึ่งใน

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ หนวยงานภาครัฐ จะตองมีคาคะแนน        

ITA 85 คะแนนข้ึนไป เปนจำนวนไมนอยกวารอยละ 100 ของหนวยงานภาครัฐท้ังหมด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการประเมินคุณธรรม… 
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ผลกา รปร ะ เ ม ิ น ค ุณธ ร รมและความ โปร  ง ใ ส ในกา รดำ เ น ิ น ง านของหน  ว ย ง านภาค ร ั ฐ  ( ITA)                  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ องคการบริหารสวนตำบลกุดนอย 
คะแนนเฉล่ียรวม 83.79 คะแนน ระดับผลการประเมิน ตองปรับปรุง 

 องค การบร ิหารส วนตำบลกุดน อย ได ว ิ เคราะห ผลการประเม ิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 
โดยจำแนกตามเครื่องมือ การประเมิน และระบุประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน 
ประเด็นที่จะตองพัฒนาใหดีขึ้น ที่มีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะหผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหนาท่ี 86.93 ผานเกณฑ 

๒ IIT การใชงบประมาณ 74.68 ไมผานเกณฑ 

๓ IIT การใชอำนาจ 80.66 ไมผานเกณฑ 

๔ IIT การใชทรัพยสินของทางราชการ 72.89 ไมผานเกณฑ 

๕ IIT การแกไขปญหาการทุจริต 73.28 ไมผานเกณฑ 

๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 83.06 ไมผานเกณฑ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 73.45 ไมผานเกณฑ 

๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 75.79 ไมผานเกณฑ 

๙ OIT การเปดเผยขอมูล 92.50 ผานเกณฑ 

๑๐ OIT การปองกันการทุจริต 93.75 ผานเกณฑ 

 

การวิเคราะหผลการประเมิน… 
 



- ๕ - 
 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i1 เจ าหน าท ี ่ของหน วยงานท าน 
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห ร ื อ ใ ห  บ ร ิ ก า ร แ ก
บุคคลภายนอก เปนไปตามขั ้นตอน
และระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

79.03 1. หนวยงานควรระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน หรือการ
ใหบริการ ไวในคู มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และประชาสัมพันธ       
หรือเผยแพรใหแกบุคลากรภายในหนวยงานถือปฏิบัติโดยเครงครัด  
2. หนวยงานตองนำขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำ
เปนปายประชาสัมพันธ พรอมทั ้งประชาสัมพันธเผยแพรผานชองทาง
ออนไลน และจุดประชาสัมพันธ ณ จุดบริการภายในสวนงานท่ีรับผิดชอบ 
3. หน วยงานควรพัฒนาชองทางการใหบร ิการในร ูปแบบออนไลน            
หรือ E-Service เพื ่อลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ     
หรือบริการ  
4. หนวยงานตองประชาสัมพันธชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน 
หรือ E-Serviceโดยจัดทำเปนสื ่อรูปแบบตาง ๆ ใหแกบุคลากรภายใน
หนวยงาน ไดรับทราบและถือปฏิบัติโดยเครงครัด 
5. หนวยงานตองขับเคลื่อนมาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมของ
หนวยงาน ใหบุคลากรมีทัศนคติ และคานิยมในการปฏิบัติงานอยางซื่อสัตย 
สุจริต มุงผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ ในการปฏิบัติหนาท่ี 
6. หนวยงานตองทำการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ     
ที่อาจเกิดขึ้นในหนวยงาน และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมเพื่อจัดการความ
เสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือใหสินบนดังกลาว  
7. หนวยงานตองประชาสัมพันธชองทางแจงเรื ่องรองเรียนการทุจริต          
ในการปฏิบัต ิงานของเจาหนาที ่ภายในหนวยงาน เพื ่อใหบุคลากรใน
หนวยงานและบุคคลภายนอก สามารถชี้เบาะแสและรองเรียนวาการทุจริต
นั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคูมือหรือแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตอไป 

i2 เจ าหน าท ี ่ของหน วยงานท าน 
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห ร ื อ ใ ห  บ ร ิ ก า ร แ ก
บุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน มาก
นอยเพียงใด 

79.03 

i3 เจ าหน าท ี ่ของหน วยงานทาน 
ปฏ ิบ ัต ิ งานหร ือให บร ิการโดยมุ ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบตอ
หนาท่ี มากนอยเพียงใด 

70.17 

i4 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการ
เรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของ
ก ำ น ั ล  ห ร ื อ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น  
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เชน 
คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื ่อแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือไม 

96.67 

i5 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการ
รับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชนจากบุคคลอื่น ที่อาจ
สงผลใหมีการปฏิบัติหนาที ่อยางไม
เป นธรรมเพ ื ่ อ เป นการตอบแทน 
หรือไม 

96.67 

i6 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการ
ใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชนแกบุคคลภายนอก
เพ ื ่ อสร  างความส ัมพ ันธ ท ี ่ด ีและ
คาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต 
หรือไม 

100 

E1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแก
ท  า น  เ ป  น ไ ป ต า มข ั ้ น ตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

72.71 1. หนวยงานควรระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน หรือการ
ใหบริการ ไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และประชาสัมพันธหรือ
เผยแพรใหแกบุคลากรภายในหนวยงานถือปฏิบัติโดยเครงครัด  
2. หนวยงานตองนำขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำ
เปนปายประชาสัมพันธ พรอมทั ้งประชาสัมพันธเผยแพรผานชองทาง
ออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ จุดบริการภายในสวนงานท่ีรับผิดชอบ 

E2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแก
ท าน อยางเป นธรรมและไม เล ือก
ปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

76.44 

E3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแก
ทาน โดยมุงผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบ
ตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

72.70 

E4 ในชวง 1 ปท่ีผานมา… 
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ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

E4 ในชวง 1 ปที ่ผานมา ทานเคยถูก
เจ าหน าท ี ่ เ ร ียกร ับเง ิน  ทร ัพย สิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เชน 
คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 

98.43 3. หนวยงานตองขับเคลื่อนมาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมของ
หนวยงาน ใหบุคลากรมีทัศนคติ และคานิยมในการปฏิบัติงานอยางซื่อสัตย 
สุจรติ มุงผลสำเร็จของงาน มีความรับผดิชอบ ในการปฏิบัตหินาท่ี 
4. หนวยงานตองมีชองทางตอบขอซักถามขอกังวลสงสัยของประชาชน    
และประชาสัมพันธการตอบขอซักถามใหมากข้ึน 
5. หนวยงานตองประชาสัมพันธชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน 
หรือ E-Service ใหแกประชาชน ไดรับทราบใหมากข้ึน 
6. หนวยงานตองกำหนดแผนปฏิบัต ิการปองกันการทุจริต ที ่ม ุ งเนน
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงาน หรือการ
ใหบริการ และรายงานผลการดำเนินงานใหประชาชนทราบดวย 

E11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของ
เจาหนาที่ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอย
เพียงใด 

73.22 

E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการ
ใหบริการ สะดวกรวดเร็วกวาที่ผานมา 
มากนอยเพียงใด 

72.71 

E15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรให
มีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 

63.65 

O4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนา
หนวยงาน 

100 เพื่อรักษาระดับคะแนนในตัวชี้วัดการประเมินนี้ไว หนวยงานควรดำเนินการ
ดังน้ี 
๑. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารทราบ 
๒. ผู บริหารกำกับติดตามการดำเนินและใหเจาหนาที ่ประชาสัมพันธ         
การดำเนินการบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือใหประชาชนทราบ 

O11 แผนดำ เน ิ น งานและการ ใช
งบประมาณประจำป 

100 

O12 รายงานการกำกับต ิดตามการ
ดำเน ินงานและการใช งบประมาณ
ประจำป รอบ 6 เดือน 

100 

O13 ร าย ง านผลกา รด ำ เ น ิ น ง า น
ประจำป 

100 

O14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 

 

ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติ
หร ือให บร ิการแก บ ุคคลภายนอก 
เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มาก
นอยเพียงใด 

79.03 1. หนวยงานควรระบุข ั ้นตอนและระยะเวลาที ่ ใช  ในการปฏิบ ัต ิ งาน            
หรือการใหบริการ ไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และประชาสัมพันธ
หรือเผยแพรใหแกบุคลากรภายในหนวยงานถือปฏิบัติโดยเครงครัด  
2. หนวยงานตองนำขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปน
ปายประชาสัมพันธ พรอมทั้งประชาสัมพันธเผยแพรผานชองทางออนไลน
และ จ ุดประชาส ัมพ ันธ ณ จ ุดบร ิการภายในส วนงานที ่ร ับผ ิดชอบ                
ใหประชาชนซึ่งติดตอราชการทราบ 
3. หนวยงานตองขับเคลื่อนมาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรม     
ของหนวยงาน ใหบุคลากรมีทัศนคติ และคานิยมในการปฏิบัติงานอยาง
ซื่อสัตย สุจริต มุงผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ ในการปฏิบัติหนาท่ี 

i2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติ
หรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยาง
เทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

79.03 

i3  เจ าหน าท ี ่ของหน วยงานท าน 
ปฏ ิบ ัต ิ งานหร ือให บร ิการโดยมุ ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบตอ
หนาท่ี มากนอยเพียงใด 

70.17 

E1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแก
ทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
มากนอยเพียงใด 

72.71 1. หนวยงานควรระบ ุข ั ้นตอนและระยะเวลาท ี ่ ใช  ในการปฏิบ ัต ิงาน           
หรือการใหบริการ ไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และประชาสัมพันธ
หรือเผยแพรใหแกบุคลากรภายในหนวยงานถือปฏิบัติโดยเครงครัด 

 
E2 หนวยงานปฏิบัต…ิ 
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ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

E2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแก
ทาน อยางเปนธรรมและไมเลอืกปฏบัิติ 
มากนอยเพียงใด 

76.44 2. หนวยงานตองนำขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปน
ปายประชาสัมพันธ พรอมทั้งประชาสัมพันธเผยแพรผานชองทางออนไลน
และจุดประชาสัมพันธ ณ จุดบริการภายในสวนงานท่ีรับผิดชอบ 
3. หนวยงานตองขับเคลื่อนมาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมของ
หนวยงาน ใหบุคลากรมีทัศนคติ และคานิยมในการปฏิบัติงานอยางซื่อสัตย 
สุจริต มุงผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ ในการปฏิบัติหนาท่ี 
4. หนวยงานตองเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวม
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการดำเนินโครงการ          
หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามี
สวนรวมกับหนวยงานใหประชาชนรับทราบ  
5. หนวยงานตองมีชองทางการติดตอสอบถามขอมูลในลักษณะเปนการ
สื ่อสารสองทาง ที ่หนวยงานสามารถสื ่อสารใหคำตอบกับผู สอบถามได       
และประชาสัมพันธเผยแพรผานชองทางออนไลน และจุดประชาสัมพันธ       
ณ จุดบริการภายในสวนงานท่ีรับผิดชอบ 
6. หนวยงานตองมีการสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการของทุกภารกิจ
งาน และนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
7. หนวยงานตองมีการปรับปรุงคู ม ือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ โดยมุงเนนการอำนวยความ
สะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อใหผูมาติดตอหรือรับบริการ
ไดรับบริการที่รวดเร็วกวาที่ผานมา และเผยแพรผลการดำเนินงานที่แสดงให
เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน เพื่อใหประชาชนรับทราบผานการ
ประชาสัมพันธ บนเว็ปไซตของหนวยงาน 
8. หนวยงานตองจัดทำชองทางการใหบริการ E-Service ที่บุคคลภายนอก 
หรือผูขอรับบริการไมจำเปนตองเดินทางมายังหนวยงาน เพื่อสรางความเทา
เทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และตองเผยแพร
ประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับ
ทราบโดยท่ัวถึง 
9. หนวยงานควรมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวน
รวมกับหนวยงานใหประชาชนรับทราบดวย 

E3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแก
ทาน โดยมุงผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบ
ตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

72.70 

E5  หน วยงานม ีการทำงาน  หรือ
โครงการตาง ๆ เพื่อใหเกิดประโยชน
แกประชาชนและสวนรวม มากนอย
เพียงใด 

66.83 

E11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของ
เจาหนาที่ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอย
เพียงใด 

73.22 

E12 วิธีการขั ้นตอนการปฏิบัติหรือ
การใหบริการ สะดวกรวดเร็วกวาท่ี
ผานมา มากนอยเพียงใด 

72.71 

E13 หนวยงานมีระบบการใหบริการ
ออนไลนหรือไม 

90.51 

E14 หนวยงานเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหดีข้ึน 
มากนอยเพียงใด 

64.21 

O15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100 เพื่อรักษาระดับคะแนนในตัวชี้วัดขอท่ีไดระดับ 100 คะแนนไว และเพื่อให
ตัวชี ้ว ัดในขอ O17 และ O30 ผานเกณฑการประเมิน หนวยงานควร
ดำเนินการดังน้ี 
1. จัดทำคูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ
และประกาศเผยแพรใหปราชนรับทราบ 
2. จัดทำขอมูลสถิติการใหบริการและประกาศเผยแพรใหประชาชนรับทราบ 
3. จัดใหมีระบบการใหบริการผานชองทางออนไลนและประชาสัมพันธให
ประชาชนเขามาใชบริการ 
4. ผูบริหารมีการมอบหมายใหแตละกลุมงานหำสำรวจความพึงพอใจในการ
ใหบริการของปท่ีผานมา 
5. เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหนวยงาน 

O16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100 

O17 รายงานผลการสำรวจความพึง
พอใจการใหบริการ 

0 

O18 E-Service 100 

O30 การเปดโอกาสใหเกิดการมสีวน
รวม 

0 

E6 หนวยงานมีชองทาง… 
 



- ๘ - 
 

ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูล
ขาวสารที ่สามารถเขาถึงไดงายมาก
นอยเพียงใด 

63.60 1. หน วยงานควรม ีการเผยแพร และประชาส ัมพ ันธ ข อม ูลข าวสาร              
ผานชองทางที ่หลากหลาย และอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน          
โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความ
ครบถวน และเปนปจจุบัน 
2. หน วยงานควรม ีการเผยแพร ช องทางการต ิดต อสอบถามข อมูล             
และชองทางการรับฟงความคิดเห็นที ่มีลักษณะเปนการสื ่อสารสองทาง 
นอกจากน้ี ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นไดงายและสะดวกในการใชงาน 
3. หนวยงานควรมีการมอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอซักถาม 
หรือใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอสอบถามขอมูล ใหมีความชัดเจน 
และควรสื่อสารขอมูลที่มีความชัดเจน เขาใจงายผานเว็ปไซตหนวยงาน/เพจ
FACEBOOK หนวยงาน และเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 
4. หนวยงานควรมีการเผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาท่ีของหนวยงาน 
ผานชองทางออนไลน โดยจัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจง
เบาะแส นอกจากนี้ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณจุดใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธของ
หนวยงาน เปนตน 

E7 หนวยงานมีการเผยแพรข อมูล
ขาวสารที่ประชาชนหรือผู รับบริการ
ควรไดรับทราบอยางชัดเจนมากนอย
เพียงใด 

63.62 

E8 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถ
ติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 

63.52 

E9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอ
ซักถาม หรือใหคำอธิบาย แกทานได
อยางชัดเจน มากเพียงใด 

72.16 

E10 หนวยงานมีชองทางท่ีทาน
สามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรยีน 
ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมีการเรยีก
รับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 

74.63 

O1 โครงสราง 100 เพื่อรักษาระดับคะแนนในตัวชี้วัดการประเมินนี้ไว หนวยงานควรดำเนินการ
ดังน้ี 
๑. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารทราบ 
๒. ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินและใหเจาหนาที่ประชาสัมพันธการ
ดำเนินการบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือใหประชาชนทราบ 

O2 ขอมูลผูบริหาร 100 

O3 อำนาจหนาท่ี  100 

O5 ขอมูลการติดตอ 100 

O6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 100 

O7 ขาวประชาสัมพันธ 100 

O8 Q&A 100 

O9 Social Network 100 

O10 นโยบายค ุ มครองข อม ูลส วน
บุคคล 

100 

 

ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i19 ท  า น ร ู  แ น วทา งปฏ ิ บ ั ต ิ ข อ ง
หนวยงานของทาน เกี ่ยวกับการใช
ทรัพยสินของราชการที ่ถูกตอง มาก
นอยเพียงใด 

66.80 1. หนวยงานควรมีการกำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการ
ไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภณัฑในแต
ละสวนงานเปนระยะพรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวให
บุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง  i20 ขั ้นตอนการขออนุญาตเพื ่อยืม

ทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานมี
ความสะดวกมากนอยเพียงใด 

65.73 

i21 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน… 
 



- ๙ - 
 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i21 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มี
การขออนุญาตยมืทรัพยสินของ
ราชการไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง 
มากนอยเพียงใด 

59.00 2. หนวยงานควรระบุขั ้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทาง
ราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไวในคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ
อยางชัดเจน  พรอมท้ัง ประชาสัมพันธคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการใหแก
บุคคลภายนอกในการขออนุญาตยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรมีแนวทาง
ในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อปองกันมิใหนำทรัพยสินราชการไปใช
ประโยชนในทางสวนตัวหรือพวกพอง 
3. หนวยงานควรมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช
ทรัพยสินของทางราชการเพื่อประโยชนสวนตัว และมีการกำหนดมาตรการ
จัดการความเสี่ยง และการดำเนินการตามมาตรการที่ไดกำหนดไว และควร
ระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภท
งานดานตาง ๆ ไวอยางชัดเจนในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พรอมท้ัง
เผยแพรคูมือผานชองทางประชาสัมพันธอยางท่ัวถึงภายในหนวยงาน 
 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มี
การนำทรัพยสินของราชการไปใช โดย
ไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอย
เพียงใด 

87.83 

i23 เจาหนาที่ของหนวยงานมีการใช
ทรัพยสินของราชการเพื ่อประโยชน
สวนตัว มากนอยเพียงใด 

90.03 

i24 หนวยงานของทานมีการกำกับ
ดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสนิของ
ราชการ อยางสม่ำเสมอ เพ่ือปองกัน
ไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว 
มากนอยเพียงใด 

67.93 

O34 การประเม ินความเส ี ่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 

100 เพื่อรักษาระดับคะแนนในตัวชี้วัดการประเมินนี้ไว หนวยงานควรดำเนินการ
ดังน้ี 
๑. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารทราบ 
๒. ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินและใหเจาหนาท่ีประชาสัมพันธการ
ดำเนินการบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือใหประชาชนทราบ 

O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

100 

 

ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

I7 ท  า น ท ร า บ ข  อ ม ู ล เ ก ี ่ ย ว กั บ
งบประมาณของหนวยงานหรือของ
สวนงานที่ทานปฏิบัติหนาที ่มากนอย
เพียงใด 

62.33 1. หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณประจำป โดยอาจพิจารณาจัด
ประชุมชี ้แจงแผนการใชจายงบประมาณประจำปใหแกบุคลากรภายใน
หนวยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุปขอมูล หรือ
ขาวประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานได
รับทราบอยางท่ัวถึงผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ ของหนวยงาน 
2. หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใชจ ายงบประมาณ หรือมีสวนรวมใน
กระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ
ใหเปนไปตามวัตถุประสงคที ่ตั ้งไว เพื ่อใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมให
เปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุ มคา และ เกิดผลประโยชนสูงสุดตอ
ประชาชน 
3. หนวยงานควรจัดใหมีการประเมินความเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการ
เบิกจายเงิน และกำหนดมาตรการสำหรับการปองกันการทุจริตจากการเบิก
จายเงินท่ีเปนเท็จ ตลอดจนบังคับใชจนเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

I8 ท  าน เคย เข  า ไปม ี ส  วนร  วม ใน
กระบวนการงบประมาณ มากนอย
เพียงใด 

44.37 

I9 ห น  ว ย ง า น ข อ ง ท  า น ใ ช  จ  า ย
งบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค
และคุมคา มากนอยเพียงใด 

75.73 

I10 หน  ว ย ง านของท  า น ใช  จ  า ย
งบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม 
หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

87.83 

I11 เจาหนาที ่ของหนวยงานทานมี
การเบิกจายเงินที ่เปนเท็จ เชน คา
ทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือ
คาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

90.03 

 
 I12 หนวยงานของทาน… 
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I12 หนวยงานของทานมีการจัดซื้อจัด
จางท่ีเอ้ือประโยชนใหผูประกอบการ
รายใดรายหน่ึง มากนอยเพียงใด 

87.80 4. หนวยงานควรจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจางฯ และเผยแพรกระบวนการ
จัดซื้อจัดจางฯ โดยเปดเผยขอมูลการจัดซื้อจัดจาง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือ
รายป เพื่อแสดงถึงความโปรงใสและประชาสัมพันธสรางความเขาใจใหแก
บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 

O11 แผนดำเนินงานและการใช
งบประมาณประจำป 

100 เพื่อรักษาระดับคะแนนในตัวชี้วัดการประเมินนี้ไว หนวยงานควรดำเนินการ
ดังน้ี 
๑. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารทราบ 
๒. ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินและใหเจาหนาท่ีประชาสัมพันธการ
ดำเนินการบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือใหประชาชนทราบ 

O12 รายงานการกำกับตดิตามการ
ดำเนินงานและการใชงบประมาณ
ประจำป รอบ 6 เดือน 

100 

O13  รายงานผลการดำเน ินงาน
ประจำป 

100 

O19  แผนการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ างหรือ
แผนการจัดหาพัสดุ 

100 

O20 ประกาศตาง ๆ เกี ่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 

100 

O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุรายเดือน 

100 

O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุประจำป 

100 

 

ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและบริหารงานบุคคล 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i13 ทานได ร ับมอบหมายงานตาม
ตำแหนงหนาที่จากผูบังคับบัญชาของ
ทานอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

71.30 1. หนวยงานควรมีการกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร       
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ งเนนการแกไขปญหา และกำกับติดตาม      
การขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกลาวอยางตอเน่ือง  
2. หนวยงานควรเปดเผยหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
โดยละเอียด 
3. หนวยงานควรมีกิจกรรมเสริมสรางจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอ
หนาท่ี การแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม 
หรือการเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมใหแกผูบังคับบัญชา และมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นท่ี
มุงเนนการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม 
4. หนวยงานควรมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช
อำนาจหรือการสั่งการของผูบังคับบัญชา และกำหนดมาตรการจัดการความ
เสี่ยง และการดำเนินการตามมาตรการที่ไดกำหนดไว รวมถึงการเผยแพร
ชองทางการรองเรียนในกรณีที่ผูบังคับบัญชาสั่งใหกระทำในสิ่งที่ไมถูกตอง
หรือกระทำการทุจริตใหบุคลากรภายในไดรับทราบดวย 
5. ผูบริหารควรมีการวางนโยบายและหลักเกณฑการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ท่ีมุงเนนในประเด็นการปองกันหรือแกไขปญหาการแทรกแซงการบริหารงาน
บุคคลจากผูมีอำนาจที่ไมเกี่ยวของ หรือการซื้อขายตำแหนง รวมถึงการเอ้ือ
ประโยชนใหแกกลุมหรือพวกพอง และดำเนินการกับกับติดตามการดำเนิน
นโยบายหรือแผนท่ีไดกำหนดไว 

i14 ทานไดร ับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาของทาน
อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

73.50 

i15 ผู บ ังคับบัญชาของทาน มีการ
ค ั ด เ ล ื อกผ ู  เ ข  า ร ั บการฝ  กอบรม 
ก า ร ศ ึ ก ษ า ด ู ง า น  ห ร ื อ ก า ร ใ ห
ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอย
เพียงใด 

65.67 

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการ
ใหทำธุระสวนตัวของผู บังคับบัญชา 
มากนอยเพียงใด 

94.50 

i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการ
ใหทำในสิ ่งที ่ไมถูกตอง หรือมีความ
เสี่ยงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 

95.57 

i18 การสรรหา บรรจ ุแตงตั้ง โยกยาย 
เลื่อนตำแหนง ในหนวยงานของทาน มี
การเอื ้อประโยชนใหบุคคลใดบุคคล
หน่ึงหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

83.40 

i27 ทานทราบเกี่ยวกับ… 
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i27 ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สำหรับเจาหนาท่ีของหนวยงานทาน 
มากนอยเพียงใด 

71.17 6. หนวยงานควรมีกิจกรรมเสริมสรางความรู ความเขาใจ หรือจัดการ
ฝกอบรมที่มีสาระดานมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของ
เจาหนาท่ีของรัฐในหลักสูตร และควรมีการจัดตั้งทีมใหคำปรึกษาตอบคำถาม
ทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสรางการรับรูใน
เรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 

O23 นโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

100 เพื่อรักษาระดับคะแนนในตัวชี้วัดการประเมินนี้ไว หนวยงานควรดำเนินการ
ดังน้ี 
๑. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารทราบ 
๒. ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินและใหเจาหนาที ่ประชาสัมพันธการ
ดำเนินการบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือใหประชาชนทราบ 

O24 การดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

100 

O25  หล ักเกณฑ การบร ิหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

100 

O26  รายงานผลการบร ิหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 

100 

O39  ประมวลจร ิ ยธรรมสำหรับ
เจาหนาท่ีของรัฐ 

100 

O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

O41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาท่ี
ของรัฐ 

100 

 

ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของ
ทาน ให ความสำค ัญก ับการแก ไข
ปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
มากนอยเพียงใด 

76.80 1. จัดกิจกรรมท่ีมผีูบริหารและบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการ
ดำเนินการดานการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน และ
สรางวัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม และ
ประชาสัมพันธกิจกรรมที ่ไดจัดขึ ้นผานชองทางประชาสัมพันธ Social 
Network ของหนวยงาน เพ่ือสรางภาพลักษณในการตอตาน การทุจริต ของ
หนวยงาน 
2. หนวยงานตองวิเคราะหมาตรการเสริมสรางความโปรงใส และดำเนินการ
ตามแผนมาตรการที่กำหนดไว และเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงาน
รับทราบ  
3. หนวยงานควรมีแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตท่ี
ชัดเจน และมีชองทางการรองเรียนที่สะดวก เขาถึงไดงาย สรางความมั่นใจ
แกผูรองเรียนวาจะมีการเก็บรักษาขอมูลเปนความลับและไมมีผลกระทบตอผู
ร องเรียน และเผยแพรแนวปฏิบัติและชองทางการรองเรียนในเว็ปไซต
หนวยงาน 

i26 มาตรการปองกันการทุจริตของ
หนวยงานทาน สามารถปองกันการ
ทุจริตไดจริงมากนอยเพียงใด 

72.37 

i28 หนวยงานของทาน มีการนำผล
การประเม ิน ITA ไปปร ับปร ุงการ
ทำงาน  เพ ื ่อป องก ันการท ุจร ิตใน
หนวยงาน มากนอยเพียงใด 

70.17 

i29 หากทานพบเห ็นการท ุจร ิตท่ี
เก ิดข ึ ้นในหนวยงาน ทานม ั ่นใจท่ี
จะแจง ใหขอมูล หรือรองเรียนตอสวน
งานท่ีเก่ียวของได มากนอยเพียงใด 

74.60 

i30 หากมีเจาหนาที่กระทำการทุจริต 
หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบ
และลงโทษอย างจร ิงจ ัง มากนอย
เพียงใด 

74.57 

 
 E10 หนวยงานมีชองทางท่ีทาน… 
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E10 หนวยงานมีชองทางท่ีทาน
สามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรยีน 
ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมีการเรยีก
รับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 

74.63 1. หนวยงานควรมีการเผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาท่ีของหนวยงาน 
ผานชองทางออนไลน โดยจัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจง
เบาะแส นอกจากนี้ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที ่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณจุดใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธของ
หนวยงาน เปนตน 
2. หนวยงานตองกำหนดแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ที่มุงเนนโครงการ  
/กิจกรรมที่เสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงาน หรือการใหบริการ     
และรายงานผลการดำเนินงานใหประชาชนทราบดวย 

E15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกร
ใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอย
เพียงใด 

63.65 

O27 แนวปฏิบัติการจดัการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤตมิชิอบ 

100 เพื่อรักษาระดับคะแนนในตัวชี้วัดขอที่ไดระดับ 100 คะแนนไว และเพื่อให
ตัวช้ีวัดในขอ O38 ผานเกณฑการประเมิน หนวยงานควรดำเนินการดังน้ี 
๑. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารทราบ 
๒. ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินและใหเจาหนาที ่ประชาสัมพันธการ
ดำเนินการบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือใหประชาชนทราบ 
3. หนวยงานตองเปดเผยผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 2566 
ของหนวยงาน ใหประชาชนทราบรับทราบ 

O28 ชองทางแจงเรื ่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 

O29 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 

O31 ประกาศเจตนารมณนโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 

100 

O32 การสรางวัฒนธรรม No Gift 
Policy 

100 

O33 รายงานผลตามนโยบาย No 
Gift Policy 

100 

O34 การประเม ินความเส ี ่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 

100 

O35 การดำเนินการเพื่อจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 

O36 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100 

O37 รายงานการกำกับติดตามการ
ดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 
รอบ 6 เดือน 

100 

O38  รายงานผลการดำเน ินการ
ปองกันการทุจริตประจำป 

0 

O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงาน 

100 

O43 การดำเนินการตามมาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน 

100 

 
 
 
 
 
 
     

การกำหนดวิธีการ… 
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การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติหรือมาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ของ องคการบริหารสวนตำบลกุดนอย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นำไปสูการปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสขององคการบริหารสวนตำบลกุดนอย ใหดีข้ึน ดังนี้  

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการปฏิบัติงานท่ี   
โปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

 

1. การปรับปรุงหนวยงานใหมีความโปรงใสมากข้ึน ทุกสำนัก/กอง ในหนวยงาน 1. จ ัดทำแผนปฏ ิบ ัต ิการป องก ันการท ุจริต            
ที ่มุ งเนนโครงการ/กิจกรรมที ่เสริมสรางความ
โปรงใสในการปฏิบัติงาน หรือการใหบริการ 
2. รายงานผลการดำเนินงานปองกันการทุจริต
ประจำปที ่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสรางความ
โปรงใสในการปฏิบัติงาน 
3. เปดเผยขอมูลใหสาธารณชนรับทราบ 

ปงบประมาณ 2567 

 2. เจาหนาที่ของหนวยงานปฏิบัติงานหรือใหบริการ
แกประชาชน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา โดย
มุงผลสัมฤทธ์ิของงานและรับผิดชอบตอหนาท่ี  

ทุกสำนัก/กอง ในหนวยงาน 1. จ ัดทำค ู ม ือหร ือมาตรฐานการปฏิบ ัต ิงาน         
โดยระบ ุข ั ้นตอนและระยะเวลาท ี ่ ใช  ในการ
ปฏิบัติงาน หรือการใหบริการ  
2. กำชับใหเจาหนาที ่ผ ู ปฏิบัติ หรือใหบริการ
ประชาชน  ถ ือปฏ ิบ ั ติ  ตามค ู  ม ื อด ั งกล  า ว              
โดยเครงครัด  
3. ประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัต ิงาน ในชองทางที ่หลากหลาย เชน       
ณ ที ่ต ั ้งของหนวยงาน ผานส ื ่อออนไลนของ
หนวยงาน  
4. กำหนดแนวปฏ ิบ ัติ  Dos & Don’ts ท ี ่ เปน
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมของ
หนวยงาน 
 

ปงบประมาณ 2567 

 
ประเด็นท่ี 2… 
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ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

การใหบริการและระบบ   
E-Service 

1. เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขามามีสวนรวม
มากข้ึน 

ทุกสำนัก/กอง ในหนวยงาน เปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการ
ดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และ
เผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามา
มีสวนรวมกับหนวยงาน ใหประชาชนรับทราบ 

ปงบประมาณ 2567 

 2. พัฒนาการทำงาน โครงการตาง ๆ ใหเกิดประโยชน
แกประชาชนและสวนรวมใหมากท่ีสุด 

ทุกสำนัก/กอง ในหนวยงาน 1. เปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกมี
สวนรวม ในการแสดงความเห็น/ความตองการ     
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผาน
การดำเนินโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และ
เผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามา
มีสวนรวมกับหนวยงานใหประชาชนรับทราบ 
2. จ ัดใหม ีช องทางการติดตอสอบถามขอมูล
เกี่ยวกับโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ในลักษณะ
เปนการสื ่อสารสองทาง ที ่หนวยงานสามารถ
ส ื ่ อส าร ให  ค ำตอบก ั บผ ู  ส อบถาม ได  และ
ประชาสัมพันธเผยแพรผานชองทางออนไลน และ
จุดประชาสัมพันธ ณ จุดบริการภายในสวนงานท่ี
รับผิดชอบ 
3. จัดใหมีชองทางการใหบริการ E-Service ท่ี
บุคคลภายนอก หรือผูขอรับบริการ ไมจำเปนตอง
เดินทางมายังหนวยงาน เพื่อใหเกิดความสะดวก
รวดเร็ว และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการ
ผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับ
ทราบโดยท่ัวถึง 

ปงบประมาณ 2567 

 

 ประเด็นท่ี 3 … 
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ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

ชองทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ เผยแพร
ขอมูลขาวสารภาครัฐ 

1. เปดโอกาสใหประชาชนสามารถติชมหรือแสดง
ความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของ
หนวยงานได 

ทุกสำนัก/กอง ในหนวยงาน ๑. แตงตั้งเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ จัดใหมีชองทาง
การรับฟงความคิดเห็น ใหหลากหลายชองทาง 
เชน กลองรับความคิดเห็น ณ ที่ตั้งสำนักงาน หรือ
ชองทางร ับฟ งความคิดเห ็นบนหนาเว ็บไซต
หนวยงานตนเอง หรือชองทางอื่นๆ เชนเมื่อมีการ
ใหบริการในภารกิจใดแลวใหผูรับบริการประเมิน
ความพึงพอใจและขอเสนอแนะขอคิดเห็นแกการ
ใหบริการ  
๒. ดำเนินการประชาสัมพันธ สรางการรับรูถึงชอง
ทางการรับฟงความคิดเห็นใหบุคคลภายนอก
รับทราบใหมากท่ีสุด 

ปงบประมาณ 2567 

 2. การเผยแพรข อม ูลข าวสารของหนวยงานให
สามารถเขาถึงไดงายและชัดเจน 

ทุกสำนัก/กอง ในหนวยงาน 1. จัดใหมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลาย และอำนวย
ความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการ
ปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานให
มีความครบถวน และเปนปจจุบัน 
2 . เจ าหนาที ่ท ุกภารก ิจงานต องดำเนินการ
ประชาสัมพันธการดำเนินงานในภารกิจของตนเอง 
บนเว็บไซตของหนวยงานและชองทางอ่ืนๆ ใหเปน 
ป  จจ ุ บ ั นสม ่ ำ เ สมอ  เพ ื ่ อส ร  า งการ ร ับร ู  สู
บุคคลภายนอกใหมากท่ีสุด 

ปงบประมาณ 2567 

 

 

 

 

ประเด็นท่ี 4 … 
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ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการกำกับดูแลการ
ใชทรัพยสินของราชการ 

1. ขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน
อยางถูกตอง  

ทุกสำนัก/กอง ในหนวยงาน 1. กำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของ
ราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี
การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงาน
เปนระยะ  
2.ประชาส ัมพ ันธ ค ู ม ือหร ือแนวทางการใช
ทรัพยสินของราชการใหบุคลากรถือปฏิบัติอยาง
เครงครัดและกำชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมี
การขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง 
3. มีการประเมินความเสีย่งการทุจรติท่ีอาจเกิดข้ึน
จากการใชทรัพยสินของทางราชการเพ่ือประโยชน
สวนตัว และมีการกำหนดมาตรการจัดการความ
เส ี ่ยง และการดำเนินการตามมาตรการที ่ได
กำหนดไว  

ปงบประมาณ 2567 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ประเด็นท่ี 5… 
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ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการสรางความ
โ ป ร  ง ใ ส ใ น ก า ร ใ ช
งบประมาณและการจัดซ้ือ
จัดจาง 

1. เปดเผยขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงาน
และสงเสริมใหบุคคลากรในหนวยงานไดมีสวนรวมใน
กระบวนการงบประมาณ  

ทุกสำนัก/กอง ในหนวยงาน 1. จัดประชุมชี ้แจงแผนการใชจายงบประมาณ
ประจำปใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจ
จัดทำในสื ่อประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุป
ขอมูล หรือขาวประชาสัมพันธภายใน และเผยแพร
ใหบุคลากรภายในหนวยงานไดร ับทราบอยาง
ท่ัวถึงผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ  ของหนวยงาน 
2. จัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมใน
การจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณ หรือมีสวนรวมในกระบวนการกำกับ
ติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใชจ าย
งบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคที ่ต ั ้งไว 
เพื่อใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหเปนไปตาม
วัตถุประสงค มีความคุมคา และ เกิดผลประโยชน
สูงสุดตอประชาชน 
3. จัดใหมีการประเมินความเสี่ยงในการทุจริตใน
ประเด็นการเบิกจายเงิน และกำหนดมาตรการ
สำหรับการปองกันการทุจริตจากการเบิกจายเงินท่ี
เปนเท็จ ตลอดจนบังคับใชจนเกิดผลสัมฤทธ์ิ 
4. จัดทำแผนการจัดซื ้อจัดจางฯ และเผยแพร
กระบวนการจัดซื้อจัดจางฯ โดยเปดเผยขอมลูการ
จัดซื้อจัดจาง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายป เพ่ือ
แสดงถึงความโปรงใสและประชาสัมพันธสราง
ค ว า ม เ ข  า ใ จ ใ ห  แ ก  บ ุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น แ ล ะ
บุคคลภายนอก 
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ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม 
ตรวจสอบการใช อำนาจ
และการบริหารงานบุคคล 

1. การใชอำนาจและการบริหารงานบุคคลอยาง
โปรงใสและเปนธรรม แยกแยะระหวางผลประโยชน
สวนตนและผลประโยชนสวนรวม 

ทุกสำนัก/กอง ในหนวยงาน 1. ผูบริหารวางนโยบายและหลักเกณฑการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ที่มุงเนนในประเด็นการปองกัน
หรือแกไขปญหาการแทรกแซงการบริหารงาน
บุคคลจากผูมีอำนาจท่ีไมเก่ียวของ หรือการซื้อขาย
ตำแหนง รวมถึงการเอื้อประโยชนใหแกกลุ มหรือ
พวกพอง และดำเนินการกับกับติดตามการดำเนิน
นโยบายหรือแผนท่ีไดกำหนดไว 
2. กำหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
และเปดเผยหลักเกณฑการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลใหบุคลากรภายในหนวยงาน
ทราบท่ัวถึง 
3. จัดกิจกรรมท่ีเสริมสรางจิตสำนึกที ่ดีในการ
รับผิดชอบงานตอหนาท่ี การแยกแยะระหวาง
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม 
หรือการเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาที่ของ
ร ั ฐท ี ่ ด ี ต ามมาตรฐานทางจร ิ ยธรรมให แก
ผูบังคับบัญชา และมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตาม
ประเด็นท่ีมุงเนนการแยกแยะระหวางผลประโยชน
สวนตนและผลประโยชนสวนรวม 
4. จัดใหมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจ
เกิดขึ ้นจากการใชอำนาจหรือการสั ่งการของ
ผูบังคับบัญชา และกำหนดมาตรการจัดการความ
เส ี ่ยง และการดำเนินการตามมาตรการที ่ได
กำหนดไว  
5. จัดตั้งทีมใหคำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรม
หรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
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ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กลไกและมาตรการในการ
แกไขและปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน 

1. การปรับปรุงหนวยงานใหมีความโปรงใส มีการ
ปองกันและแกไขปญหาการทุจริตไดมากข้ึน 

ทุกสำนัก/กอง ในหนวยงาน 1. กำหนดแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ท่ี
มุงเนนโครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสรางความโปรงใส
ในการปฏิบัติงาน หรือการใหบริการ  
2. จัดกิจกรรมที่มีผู บริหารและบุคลากรภายใน
หนวยงานไดมีสวนรวมในการดำเนินการดานการ
ส งเสร ิมค ุณธรรมและความโปร งใสภายใน
หนวยงาน และสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 
ตลอดจนกา รข ั บ เ คล ื ่ อ นจ ร ิ ย ธ ร รม  และ
ประชาสัมพันธกิจกรรมที่ไดจัดขึ ้นผานชองทาง
ประชาสัมพันธ Social Network ของหนวยงาน 
เพ่ือสรางภาพลักษณในการตอตาน การทุจริต ของ
หนวยงาน 
3. กำหนดแนวปฏิบัต ิสำหรับการจัดการเรื ่อง
รองเรียนการทุจริตที่ชัดเจน และมีชองทางการ
รองเรียนที่สะดวก เขาถึงไดงาย สรางความมั่นใจ
แกผู ร องเรียนวาจะมีการเก็บรักษาขอมูลเปน
ความลับและไมมีผลกระทบตอผู รองเรียน และ
เผยแพรแนวปฏิบัติและชองทางการรองเร ียน
ในเว็ปไซตหนวยงานใหบุคคลภายนอกทราบ 
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ขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

ปญหา / อุปสรรค  

- ไมมีปญหา/อุปสรรค - 

ขอเสนอแนะ   

- ไมมี - 


