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********************* 
หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ ่งเปนหลักการพื ้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที ่มาจาก        

“เปด” 2 ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพื่อใหสาธารณชนไดทราบและสามารถตรวจสอบ    

การดำเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผู มีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ทั้งเจาหนาที่ภายในหนวยงาน      

และประชาชนผู ร ับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความคิดเห็น            

ตอหนวยงานภาครัฐผานการประเมิน ITA ซ่ึงการ “เปด” ท้ัง 2 ประการขางตนนั้นจะชวยสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐ

มีความโปรงใสและนำไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 

 ทั ้งน ี ้  การประเม ิน ITA ประจำป งบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม ได ม ุ  ง เน นให หน วยงานท ี ่ เข  ารับ                        

การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อใหไดรับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเทานั้น แตมุ งหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการ

ปร ับปร ุงพ ัฒนาตนเองในด านค ุณธรรมและความโปร งใสเพ ื ่อให  เก ิดธรรมาภ ิบาลในหน วยงานภาครัฐ                           

มีการดำเนินงานที ่มุ งใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสำคัญ และลดโอกาสที ่จะเกิดการทุจริต          

และประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ 

(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไมนอยกวารอยละ 100 ตามที่กำหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นที่ 21     

การตอตานการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ตอไป    

เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบดวย 3 เครื่องมือ ดังนี้  

 1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

 เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลจาก      

ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในที่มีตอหนวยงานตนเอง      

ใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอำนาจ ตัวชี้วัดการใชทรัพยสิน

ของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 

 2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

 เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเองโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลจาก        

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่มีตอหนวยงาน          

ที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี ้ว ัด ไดแก ตัวชี ้ว ัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี ้ว ัดประสิทธิภาพการสื ่อสาร และตัวชี ้วัด            

การปรับปรุงระบบการทำงาน 

 3. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

 เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมทั้งระบุURL เพื่อเชื่อมโยงไปสูแหลงที่อยู

ของการเปดเผยขอมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลจากเว็บไซต       

ของหนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึง

ขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล (ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย 

ไดแก ขอมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจาง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการสงเสริม     

ความโปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแก การดำเนินการเพื่อปองกัน      

การทุจริต และมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ) 
หลักเกณฑการประเมินผล… 
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หลักเกณฑการประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนขอคำถาม คะแนนเฉล ี ่ ยของ 
ขอคำถามจากผูตอบ
ทุกคน 

คะแนนเฉล ี ่ ย ของ 
ขอคำถามจากผูตอบ
ทุกคน 

คะแนนเฉล ี ่ ยของ 
ขอคำถามจากผูตอบ
ทุกคน 

คะแนนของข  อคำ 
ถาม 

คะแนนตัวชี้วัดยอย – – – คะแนนเฉล ี ่ ยของ 
ท ุ ก ข  อ ค ำ ถ า ม 
ในตัวชี้วัดยอย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉล ี ่ ยของ 
ทุกขอคำถามในตัวชี้วั
ด 

คะแนนเฉล ี ่ ย ของ 
ทุกขอคำถามในตัวชี้วั
ด 

คะแนนเฉล ี ่ ยของ 
ทุกขอคำถามในตัวชี้
วัด 

คะแนนเฉล ี ่ ยของ 
ทุกตัวชี้วัดยอยในตัว
ชี้วัด 

คะแนนแบบวัด คะแนนเฉล ี ่ ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉล ี ่ ย ของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉล ี ่ ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉล ี ่ ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

น้ำหนักแบบวัด รอยละ 30 รอยละ 15 รอยละ 15 รอยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจท่ีถวงน้ำหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง สวนที่หนวยงานประชาสัมพันธเพื่อใหผูรับบริการหรือติดตอราชการ        
กับหนวยงานไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงานดวยตนเอง          
แบบวัด EIT (2) หมายถึง สวนที ่ผ ู ประเมินวิเคราะหและจัดเก็บขอมูลผู มีส วนไดสวนเสียภายนอกที ่สำคัญ              
ของหนวยงาน  

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ไดมีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญประการหนึ่ง คือ      

การปรับเปลี ่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพื ่อเปนการปรับเปลี ่ยน            

วิธีการตีความผลการประเมิน ITA ใหสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2566 - 

2580) ฉบับแกไขเพิ่มเติม และสรางใหสังคมมีความเขาใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น ซึ่งการประเมิน 

ITA ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2561 เปนตนมา ไดจำแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเปน 7 ระดับ 

ดังนี ้

คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 

75.00 – 84.99 B 

65.00 – 74.99 C 

55.00 – 64.99 D 

50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 

ตลอดระยะเวลาการประเมิน… 
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ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผานมา สำนักงาน ป.ป.ช. ไดมีการลงพื้นที่กำกับติดตามการประเมิน    

และการรับฟงความคิดเห็นจากทั้งหนวยงานที่เขารับการประเมินและหนวยงานที่มีหนาที่กำกับติดตามการประเมิน 

ประกอบกับเสียงสะทอนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวของกับการประเมิน ITA พบปญหาเกี่ยวกับความเขาใจ    

ท่ีคลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  

ดวยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในป 2566 จึงไดมีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม 

ที ่มีความสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ โดยจำแนกคาคะแนนออกเปน                

2 กลุมหลัก ประกอบดวย 1) หนวยงานท่ีผานเกณฑคาเปาหมาย คือ หนวยงานท่ีได 85 คะแนนข้ึนไป 2) หนวยงาน

ท่ีไมผานเกณฑคาเปาหมาย คือ หนวยงานท่ีไดนอยกวา 85 คะแนน ดังนี ้

คะแนน เง่ือนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนที่ 1 , EIT สวนที่ 2 , OIT 
จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนข้ึนไป 

ผานดีเยี่ยม 

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนที่ 1 , EIT สวนที่ 2 , OIT 
จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนข้ึนไป 

ผานดี 

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนที่ 1 , EIT สวนที่ 2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน 

ผาน 

70.00 – 84.99 ไมมีเง่ือนไข ตองปรับปรุง 

0 – 69.99 ไมมีเง่ือนไข ตองปรับปรุงโดยดวน 

3. ผลการประเมินตามเปาหมาย 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเปาหมายหลัก   

ประการหนึ่ง คือการผลักดันใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ผานการพัฒนานวัตกรรมการตอตานการทุจริต         

ที่เหมาะสมกับบริบท สภาพปญหา และจุดออนของหนวยงานภาครัฐในปจจุบัน อีกทั ้งการประเมิน ITA ยังมี         

ความสอดคลองกับแนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในดานการพัฒนาระบบราชการไทยใหมีความโปรงใสไรผลประโยชน 

กลาวไดวาการประเมิน ITA เปนเครื่องมือสำคัญที่จะชวยใหกิจกรรมการปฏิรูปประเทศ (Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์

อยางเปนรูปธรรมภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น จึงไดมีการกำหนดใหการประเมิน ITA เปนคาเปาหมายหนึ่งใน

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ หนวยงานภาครัฐ จะตองมีคาคะแนน        

ITA 85 คะแนนข้ึนไป เปนจำนวนไมนอยกวารอยละ 100 ของหนวยงานภาครัฐท้ังหมด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการประเมินคุณธรรม… 
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ผลกา รปร ะ เ ม ิ น ค ุณธ ร รมและความ โปร  ง ใ ส ในกา รดำ เ น ิ น ง านของหน  ว ย ง านภาค ร ั ฐ  ( ITA)                  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ องคการบริหารสวนตำบลกุดนอย 
คะแนนเฉล่ียรวม 83.79 คะแนน ระดับผลการประเมิน ตองปรับปรุง 

 องค การบร ิหารส วนตำบลกุดน อย ได ว ิ เคราะห ผลการประเม ิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 
โดยจำแนกตามเครื่องมือ การประเมิน และระบุประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน 
ประเด็นที่จะตองพัฒนาใหดีขึ้น ที่มีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะหผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหนาท่ี 86.93 ผานเกณฑ 

๒ IIT การใชงบประมาณ 74.68 ไมผานเกณฑ 

๓ IIT การใชอำนาจ 80.66 ไมผานเกณฑ 

๔ IIT การใชทรัพยสินของทางราชการ 72.89 ไมผานเกณฑ 

๕ IIT การแกไขปญหาการทุจริต 73.28 ไมผานเกณฑ 

๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 83.06 ไมผานเกณฑ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 73.45 ไมผานเกณฑ 

๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 75.79 ไมผานเกณฑ 

๙ OIT การเปดเผยขอมูล 92.50 ผานเกณฑ 

๑๐ OIT การปองกันการทุจริต 93.75 ผานเกณฑ 

 

การวิเคราะหผลการประเมิน… 
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การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i1 เจ าหน าท ี ่ของหน วยงานท าน 
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห ร ื อ ใ ห  บ ร ิ ก า ร แ ก
บุคคลภายนอก เปนไปตามขั ้นตอน
และระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

79.03 1. หนวยงานควรระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน หรือการ
ใหบริการ ไวในคู มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และประชาสัมพันธ       
หรือเผยแพรใหแกบุคลากรภายในหนวยงานถือปฏิบัติโดยเครงครัด  
2. หนวยงานตองนำขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำ
เปนปายประชาสัมพันธ พรอมทั ้งประชาสัมพันธเผยแพรผานชองทาง
ออนไลน และจุดประชาสัมพันธ ณ จุดบริการภายในสวนงานท่ีรับผิดชอบ 
3. หน วยงานควรพัฒนาชองทางการใหบร ิการในร ูปแบบออนไลน            
หรือ E-Service เพื ่อลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ     
หรือบริการ  
4. หนวยงานตองประชาสัมพันธชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน 
หรือ E-Serviceโดยจัดทำเปนสื ่อรูปแบบตาง ๆ ใหแกบุคลากรภายใน
หนวยงาน ไดรับทราบและถือปฏิบัติโดยเครงครัด 
5. หนวยงานตองขับเคลื่อนมาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมของ
หนวยงาน ใหบุคลากรมีทัศนคติ และคานิยมในการปฏิบัติงานอยางซื่อสัตย 
สุจริต มุงผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ ในการปฏิบัติหนาท่ี 
6. หนวยงานตองทำการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ     
ที่อาจเกิดขึ้นในหนวยงาน และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมเพื่อจัดการความ
เสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือใหสินบนดังกลาว  
7. หนวยงานตองประชาสัมพันธชองทางแจงเรื ่องรองเรียนการทุจริต          
ในการปฏิบัต ิงานของเจาหนาที ่ภายในหนวยงาน เพื ่อใหบุคลากรใน
หนวยงานและบุคคลภายนอก สามารถชี้เบาะแสและรองเรียนวาการทุจริต
นั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคูมือหรือแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตอไป 

i2 เจ าหน าท ี ่ของหน วยงานท าน 
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห ร ื อ ใ ห  บ ร ิ ก า ร แ ก
บุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน มาก
นอยเพียงใด 

79.03 

i3 เจ าหน าท ี ่ของหน วยงานทาน 
ปฏ ิบ ัต ิ งานหร ือให บร ิการโดยมุ ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบตอ
หนาท่ี มากนอยเพียงใด 

70.17 

i4 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการ
เรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของ
ก ำ น ั ล  ห ร ื อ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น  
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เชน 
คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื ่อแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือไม 

96.67 

i5 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการ
รับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชนจากบุคคลอื่น ที่อาจ
สงผลใหมีการปฏิบัติหนาที ่อยางไม
เป นธรรมเพ ื ่ อ เป นการตอบแทน 
หรือไม 

96.67 

i6 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการ
ใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชนแกบุคคลภายนอก
เพ ื ่ อสร  างความส ัมพ ันธ ท ี ่ด ีและ
คาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต 
หรือไม 

100 

E1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแก
ท  า น  เ ป  น ไ ป ต า มข ั ้ น ตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

72.71 1. หนวยงานควรระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน หรือการ
ใหบริการ ไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และประชาสัมพันธหรือ
เผยแพรใหแกบุคลากรภายในหนวยงานถือปฏิบัติโดยเครงครัด  
2. หนวยงานตองนำขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำ
เปนปายประชาสัมพันธ พรอมทั ้งประชาสัมพันธเผยแพรผานชองทาง
ออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ จุดบริการภายในสวนงานท่ีรับผิดชอบ 

E2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแก
ท าน อยางเป นธรรมและไม เล ือก
ปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

76.44 

E3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแก
ทาน โดยมุงผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบ
ตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

72.70 

E4 ในชวง 1 ปท่ีผานมา… 
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ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

E4 ในชวง 1 ปที ่ผานมา ทานเคยถูก
เจ าหน าท ี ่ เ ร ียกร ับเง ิน  ทร ัพย สิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เชน 
คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 

98.43 3. หนวยงานตองขับเคลื่อนมาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมของ
หนวยงาน ใหบุคลากรมีทัศนคติ และคานิยมในการปฏิบัติงานอยางซื่อสัตย 
สุจรติ มุงผลสำเร็จของงาน มีความรับผดิชอบ ในการปฏิบัตหินาท่ี 
4. หนวยงานตองมีชองทางตอบขอซักถามขอกังวลสงสัยของประชาชน    
และประชาสัมพันธการตอบขอซักถามใหมากข้ึน 
5. หนวยงานตองประชาสัมพันธชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน 
หรือ E-Service ใหแกประชาชน ไดรับทราบใหมากข้ึน 
6. หนวยงานตองกำหนดแผนปฏิบัต ิการปองกันการทุจริต ที ่ม ุ งเนน
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงาน หรือการ
ใหบริการ และรายงานผลการดำเนินงานใหประชาชนทราบดวย 

E11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของ
เจาหนาที่ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอย
เพียงใด 

73.22 

E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการ
ใหบริการ สะดวกรวดเร็วกวาที่ผานมา 
มากนอยเพียงใด 

72.71 

E15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรให
มีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 

63.65 

O4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนา
หนวยงาน 

100 เพื่อรักษาระดับคะแนนในตัวชี้วัดการประเมินนี้ไว หนวยงานควรดำเนินการ
ดังน้ี 
๑. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารทราบ 
๒. ผู บริหารกำกับติดตามการดำเนินและใหเจาหนาที ่ประชาสัมพันธ         
การดำเนินการบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือใหประชาชนทราบ 

O11 แผนดำ เน ิ น งานและการ ใช
งบประมาณประจำป 

100 

O12 รายงานการกำกับต ิดตามการ
ดำเน ินงานและการใช งบประมาณ
ประจำป รอบ 6 เดือน 

100 

O13 ร าย ง านผลกา รด ำ เ น ิ น ง า น
ประจำป 

100 

O14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 

 

ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติ
หร ือให บร ิการแก บ ุคคลภายนอก 
เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มาก
นอยเพียงใด 

79.03 1. หนวยงานควรระบุข ั ้นตอนและระยะเวลาที ่ ใช  ในการปฏิบ ัต ิ งาน            
หรือการใหบริการ ไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และประชาสัมพันธ
หรือเผยแพรใหแกบุคลากรภายในหนวยงานถือปฏิบัติโดยเครงครัด  
2. หนวยงานตองนำขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปน
ปายประชาสัมพันธ พรอมทั้งประชาสัมพันธเผยแพรผานชองทางออนไลน
และ จ ุดประชาส ัมพ ันธ ณ จ ุดบร ิการภายในส วนงานที ่ร ับผ ิดชอบ                
ใหประชาชนซึ่งติดตอราชการทราบ 
3. หนวยงานตองขับเคลื่อนมาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรม     
ของหนวยงาน ใหบุคลากรมีทัศนคติ และคานิยมในการปฏิบัติงานอยาง
ซื่อสัตย สุจริต มุงผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ ในการปฏิบัติหนาท่ี 

i2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติ
หรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยาง
เทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

79.03 

i3  เจ าหน าท ี ่ของหน วยงานท าน 
ปฏ ิบ ัต ิ งานหร ือให บร ิการโดยมุ ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบตอ
หนาท่ี มากนอยเพียงใด 

70.17 

E1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแก
ทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
มากนอยเพียงใด 

72.71 1. หนวยงานควรระบ ุข ั ้นตอนและระยะเวลาท ี ่ ใช  ในการปฏิบ ัต ิงาน           
หรือการใหบริการ ไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และประชาสัมพันธ
หรือเผยแพรใหแกบุคลากรภายในหนวยงานถือปฏิบัติโดยเครงครัด 

 
E2 หนวยงานปฏิบัต…ิ 
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ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

E2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแก
ทาน อยางเปนธรรมและไมเลอืกปฏบัิติ 
มากนอยเพียงใด 

76.44 2. หนวยงานตองนำขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปน
ปายประชาสัมพันธ พรอมทั้งประชาสัมพันธเผยแพรผานชองทางออนไลน
และจุดประชาสัมพันธ ณ จุดบริการภายในสวนงานท่ีรับผิดชอบ 
3. หนวยงานตองขับเคลื่อนมาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมของ
หนวยงาน ใหบุคลากรมีทัศนคติ และคานิยมในการปฏิบัติงานอยางซื่อสัตย 
สุจริต มุงผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ ในการปฏิบัติหนาท่ี 
4. หนวยงานตองเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวม
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการดำเนินโครงการ          
หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามี
สวนรวมกับหนวยงานใหประชาชนรับทราบ  
5. หนวยงานตองมีชองทางการติดตอสอบถามขอมูลในลักษณะเปนการ
สื ่อสารสองทาง ที ่หนวยงานสามารถสื ่อสารใหคำตอบกับผู สอบถามได       
และประชาสัมพันธเผยแพรผานชองทางออนไลน และจุดประชาสัมพันธ       
ณ จุดบริการภายในสวนงานท่ีรับผิดชอบ 
6. หนวยงานตองมีการสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการของทุกภารกิจ
งาน และนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
7. หนวยงานตองมีการปรับปรุงคู ม ือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ โดยมุงเนนการอำนวยความ
สะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อใหผูมาติดตอหรือรับบริการ
ไดรับบริการที่รวดเร็วกวาที่ผานมา และเผยแพรผลการดำเนินงานที่แสดงให
เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน เพื่อใหประชาชนรับทราบผานการ
ประชาสัมพันธ บนเว็ปไซตของหนวยงาน 
8. หนวยงานตองจัดทำชองทางการใหบริการ E-Service ที่บุคคลภายนอก 
หรือผูขอรับบริการไมจำเปนตองเดินทางมายังหนวยงาน เพื่อสรางความเทา
เทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และตองเผยแพร
ประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับ
ทราบโดยท่ัวถึง 
9. หนวยงานควรมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวน
รวมกับหนวยงานใหประชาชนรับทราบดวย 

E3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแก
ทาน โดยมุงผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบ
ตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

72.70 

E5  หน วยงานม ีการทำงาน  หรือ
โครงการตาง ๆ เพื่อใหเกิดประโยชน
แกประชาชนและสวนรวม มากนอย
เพียงใด 

66.83 

E11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของ
เจาหนาที่ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอย
เพียงใด 

73.22 

E12 วิธีการขั ้นตอนการปฏิบัติหรือ
การใหบริการ สะดวกรวดเร็วกวาท่ี
ผานมา มากนอยเพียงใด 

72.71 

E13 หนวยงานมีระบบการใหบริการ
ออนไลนหรือไม 

90.51 

E14 หนวยงานเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหดีข้ึน 
มากนอยเพียงใด 

64.21 

O15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100 เพื่อรักษาระดับคะแนนในตัวชี้วัดขอท่ีไดระดับ 100 คะแนนไว และเพื่อให
ตัวชี ้ว ัดในขอ O17 และ O30 ผานเกณฑการประเมิน หนวยงานควร
ดำเนินการดังน้ี 
1. จัดทำคูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ
และประกาศเผยแพรใหปราชนรับทราบ 
2. จัดทำขอมูลสถิติการใหบริการและประกาศเผยแพรใหประชาชนรับทราบ 
3. จัดใหมีระบบการใหบริการผานชองทางออนไลนและประชาสัมพันธให
ประชาชนเขามาใชบริการ 
4. ผูบริหารมีการมอบหมายใหแตละกลุมงานหำสำรวจความพึงพอใจในการ
ใหบริการของปท่ีผานมา 
5. เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหนวยงาน 

O16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100 

O17 รายงานผลการสำรวจความพึง
พอใจการใหบริการ 

0 

O18 E-Service 100 

O30 การเปดโอกาสใหเกิดการมสีวน
รวม 

0 

E6 หนวยงานมีชองทาง… 
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ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูล
ขาวสารที ่สามารถเขาถึงไดงายมาก
นอยเพียงใด 

63.60 1. หน วยงานควรม ีการเผยแพร และประชาส ัมพ ันธ ข อม ูลข าวสาร              
ผานชองทางที ่หลากหลาย และอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน          
โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความ
ครบถวน และเปนปจจุบัน 
2. หน วยงานควรม ีการเผยแพร ช องทางการต ิดต อสอบถามข อมูล             
และชองทางการรับฟงความคิดเห็นที ่มีลักษณะเปนการสื ่อสารสองทาง 
นอกจากน้ี ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นไดงายและสะดวกในการใชงาน 
3. หนวยงานควรมีการมอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอซักถาม 
หรือใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอสอบถามขอมูล ใหมีความชัดเจน 
และควรสื่อสารขอมูลที่มีความชัดเจน เขาใจงายผานเว็ปไซตหนวยงาน/เพจ
FACEBOOK หนวยงาน และเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 
4. หนวยงานควรมีการเผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาท่ีของหนวยงาน 
ผานชองทางออนไลน โดยจัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจง
เบาะแส นอกจากนี้ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณจุดใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธของ
หนวยงาน เปนตน 

E7 หนวยงานมีการเผยแพรข อมูล
ขาวสารที่ประชาชนหรือผู รับบริการ
ควรไดรับทราบอยางชัดเจนมากนอย
เพียงใด 

63.62 

E8 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถ
ติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 

63.52 

E9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอ
ซักถาม หรือใหคำอธิบาย แกทานได
อยางชัดเจน มากเพียงใด 

72.16 

E10 หนวยงานมีชองทางท่ีทาน
สามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรยีน 
ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมีการเรยีก
รับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 

74.63 

O1 โครงสราง 100 เพื่อรักษาระดับคะแนนในตัวชี้วัดการประเมินนี้ไว หนวยงานควรดำเนินการ
ดังน้ี 
๑. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารทราบ 
๒. ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินและใหเจาหนาที่ประชาสัมพันธการ
ดำเนินการบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือใหประชาชนทราบ 

O2 ขอมูลผูบริหาร 100 

O3 อำนาจหนาท่ี  100 

O5 ขอมูลการติดตอ 100 

O6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 100 

O7 ขาวประชาสัมพันธ 100 

O8 Q&A 100 

O9 Social Network 100 

O10 นโยบายค ุ มครองข อม ูลส วน
บุคคล 

100 

 

ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i19 ท  า น ร ู  แ น วทา งปฏ ิ บ ั ต ิ ข อ ง
หนวยงานของทาน เกี ่ยวกับการใช
ทรัพยสินของราชการที ่ถูกตอง มาก
นอยเพียงใด 

66.80 1. หนวยงานควรมีการกำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการ
ไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภณัฑในแต
ละสวนงานเปนระยะพรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวให
บุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง  i20 ขั ้นตอนการขออนุญาตเพื ่อยืม

ทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานมี
ความสะดวกมากนอยเพียงใด 

65.73 

i21 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน… 
 



- ๙ - 
 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i21 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มี
การขออนุญาตยมืทรัพยสินของ
ราชการไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง 
มากนอยเพียงใด 

59.00 2. หนวยงานควรระบุขั ้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทาง
ราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไวในคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ
อยางชัดเจน  พรอมท้ัง ประชาสัมพันธคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการใหแก
บุคคลภายนอกในการขออนุญาตยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรมีแนวทาง
ในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อปองกันมิใหนำทรัพยสินราชการไปใช
ประโยชนในทางสวนตัวหรือพวกพอง 
3. หนวยงานควรมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช
ทรัพยสินของทางราชการเพื่อประโยชนสวนตัว และมีการกำหนดมาตรการ
จัดการความเสี่ยง และการดำเนินการตามมาตรการที่ไดกำหนดไว และควร
ระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภท
งานดานตาง ๆ ไวอยางชัดเจนในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พรอมท้ัง
เผยแพรคูมือผานชองทางประชาสัมพันธอยางท่ัวถึงภายในหนวยงาน 
 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มี
การนำทรัพยสินของราชการไปใช โดย
ไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอย
เพียงใด 

87.83 

i23 เจาหนาที่ของหนวยงานมีการใช
ทรัพยสินของราชการเพื ่อประโยชน
สวนตัว มากนอยเพียงใด 

90.03 

i24 หนวยงานของทานมีการกำกับ
ดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสนิของ
ราชการ อยางสม่ำเสมอ เพ่ือปองกัน
ไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว 
มากนอยเพียงใด 

67.93 

O34 การประเม ินความเส ี ่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 

100 เพื่อรักษาระดับคะแนนในตัวชี้วัดการประเมินนี้ไว หนวยงานควรดำเนินการ
ดังน้ี 
๑. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารทราบ 
๒. ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินและใหเจาหนาท่ีประชาสัมพันธการ
ดำเนินการบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือใหประชาชนทราบ 

O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

100 

 

ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

I7 ท  า น ท ร า บ ข  อ ม ู ล เ ก ี ่ ย ว กั บ
งบประมาณของหนวยงานหรือของ
สวนงานที่ทานปฏิบัติหนาที ่มากนอย
เพียงใด 

62.33 1. หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณประจำป โดยอาจพิจารณาจัด
ประชุมชี ้แจงแผนการใชจายงบประมาณประจำปใหแกบุคลากรภายใน
หนวยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุปขอมูล หรือ
ขาวประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานได
รับทราบอยางท่ัวถึงผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ ของหนวยงาน 
2. หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใชจ ายงบประมาณ หรือมีสวนรวมใน
กระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ
ใหเปนไปตามวัตถุประสงคที ่ตั ้งไว เพื ่อใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมให
เปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุ มคา และ เกิดผลประโยชนสูงสุดตอ
ประชาชน 
3. หนวยงานควรจัดใหมีการประเมินความเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการ
เบิกจายเงิน และกำหนดมาตรการสำหรับการปองกันการทุจริตจากการเบิก
จายเงินท่ีเปนเท็จ ตลอดจนบังคับใชจนเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

I8 ท  าน เคย เข  า ไปม ี ส  วนร  วม ใน
กระบวนการงบประมาณ มากนอย
เพียงใด 

44.37 

I9 ห น  ว ย ง า น ข อ ง ท  า น ใ ช  จ  า ย
งบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค
และคุมคา มากนอยเพียงใด 

75.73 

I10 หน  ว ย ง านของท  า น ใช  จ  า ย
งบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม 
หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

87.83 

I11 เจาหนาที ่ของหนวยงานทานมี
การเบิกจายเงินที ่เปนเท็จ เชน คา
ทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือ
คาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

90.03 

 
 I12 หนวยงานของทาน… 

 



- ๑๐ - 
 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

I12 หนวยงานของทานมีการจัดซื้อจัด
จางท่ีเอ้ือประโยชนใหผูประกอบการ
รายใดรายหน่ึง มากนอยเพียงใด 

87.80 4. หนวยงานควรจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจางฯ และเผยแพรกระบวนการ
จัดซื้อจัดจางฯ โดยเปดเผยขอมูลการจัดซื้อจัดจาง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือ
รายป เพื่อแสดงถึงความโปรงใสและประชาสัมพันธสรางความเขาใจใหแก
บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 

O11 แผนดำเนินงานและการใช
งบประมาณประจำป 

100 เพื่อรักษาระดับคะแนนในตัวชี้วัดการประเมินนี้ไว หนวยงานควรดำเนินการ
ดังน้ี 
๑. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารทราบ 
๒. ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินและใหเจาหนาท่ีประชาสัมพันธการ
ดำเนินการบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือใหประชาชนทราบ 

O12 รายงานการกำกับตดิตามการ
ดำเนินงานและการใชงบประมาณ
ประจำป รอบ 6 เดือน 

100 

O13  รายงานผลการดำเน ินงาน
ประจำป 

100 

O19  แผนการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ างหรือ
แผนการจัดหาพัสดุ 

100 

O20 ประกาศตาง ๆ เกี ่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 

100 

O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุรายเดือน 

100 

O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุประจำป 

100 

 

ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและบริหารงานบุคคล 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i13 ทานได ร ับมอบหมายงานตาม
ตำแหนงหนาที่จากผูบังคับบัญชาของ
ทานอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

71.30 1. หนวยงานควรมีการกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร       
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ งเนนการแกไขปญหา และกำกับติดตาม      
การขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกลาวอยางตอเน่ือง  
2. หนวยงานควรเปดเผยหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
โดยละเอียด 
3. หนวยงานควรมีกิจกรรมเสริมสรางจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอ
หนาท่ี การแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม 
หรือการเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมใหแกผูบังคับบัญชา และมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นท่ี
มุงเนนการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม 
4. หนวยงานควรมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช
อำนาจหรือการสั่งการของผูบังคับบัญชา และกำหนดมาตรการจัดการความ
เสี่ยง และการดำเนินการตามมาตรการที่ไดกำหนดไว รวมถึงการเผยแพร
ชองทางการรองเรียนในกรณีที่ผูบังคับบัญชาสั่งใหกระทำในสิ่งที่ไมถูกตอง
หรือกระทำการทุจริตใหบุคลากรภายในไดรับทราบดวย 
5. ผูบริหารควรมีการวางนโยบายและหลักเกณฑการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ท่ีมุงเนนในประเด็นการปองกันหรือแกไขปญหาการแทรกแซงการบริหารงาน
บุคคลจากผูมีอำนาจที่ไมเกี่ยวของ หรือการซื้อขายตำแหนง รวมถึงการเอ้ือ
ประโยชนใหแกกลุมหรือพวกพอง และดำเนินการกับกับติดตามการดำเนิน
นโยบายหรือแผนท่ีไดกำหนดไว 

i14 ทานไดร ับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาของทาน
อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

73.50 

i15 ผู บ ังคับบัญชาของทาน มีการ
ค ั ด เ ล ื อกผ ู  เ ข  า ร ั บการฝ  กอบรม 
ก า ร ศ ึ ก ษ า ด ู ง า น  ห ร ื อ ก า ร ใ ห
ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอย
เพียงใด 

65.67 

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการ
ใหทำธุระสวนตัวของผู บังคับบัญชา 
มากนอยเพียงใด 

94.50 

i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการ
ใหทำในสิ ่งที ่ไมถูกตอง หรือมีความ
เสี่ยงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 

95.57 

i18 การสรรหา บรรจ ุแตงตั้ง โยกยาย 
เลื่อนตำแหนง ในหนวยงานของทาน มี
การเอื ้อประโยชนใหบุคคลใดบุคคล
หน่ึงหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

83.40 

i27 ทานทราบเกี่ยวกับ… 
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ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i27 ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สำหรับเจาหนาท่ีของหนวยงานทาน 
มากนอยเพียงใด 

71.17 6. หนวยงานควรมีกิจกรรมเสริมสรางความรู ความเขาใจ หรือจัดการ
ฝกอบรมที่มีสาระดานมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของ
เจาหนาท่ีของรัฐในหลักสูตร และควรมีการจัดตั้งทีมใหคำปรึกษาตอบคำถาม
ทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสรางการรับรูใน
เรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 

O23 นโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

100 เพื่อรักษาระดับคะแนนในตัวชี้วัดการประเมินนี้ไว หนวยงานควรดำเนินการ
ดังน้ี 
๑. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารทราบ 
๒. ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินและใหเจาหนาที ่ประชาสัมพันธการ
ดำเนินการบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือใหประชาชนทราบ 

O24 การดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

100 

O25  หล ักเกณฑ การบร ิหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

100 

O26  รายงานผลการบร ิหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 

100 

O39  ประมวลจร ิ ยธรรมสำหรับ
เจาหนาท่ีของรัฐ 

100 

O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

O41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาท่ี
ของรัฐ 

100 

 

ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของ
ทาน ให ความสำค ัญก ับการแก ไข
ปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
มากนอยเพียงใด 

76.80 1. จัดกิจกรรมท่ีมผีูบริหารและบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการ
ดำเนินการดานการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน และ
สรางวัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม และ
ประชาสัมพันธกิจกรรมที ่ไดจัดขึ ้นผานชองทางประชาสัมพันธ Social 
Network ของหนวยงาน เพ่ือสรางภาพลักษณในการตอตาน การทุจริต ของ
หนวยงาน 
2. หนวยงานตองวิเคราะหมาตรการเสริมสรางความโปรงใส และดำเนินการ
ตามแผนมาตรการที่กำหนดไว และเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงาน
รับทราบ  
3. หนวยงานควรมีแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตท่ี
ชัดเจน และมีชองทางการรองเรียนที่สะดวก เขาถึงไดงาย สรางความมั่นใจ
แกผูรองเรียนวาจะมีการเก็บรักษาขอมูลเปนความลับและไมมีผลกระทบตอผู
ร องเรียน และเผยแพรแนวปฏิบัติและชองทางการรองเรียนในเว็ปไซต
หนวยงาน 

i26 มาตรการปองกันการทุจริตของ
หนวยงานทาน สามารถปองกันการ
ทุจริตไดจริงมากนอยเพียงใด 

72.37 

i28 หนวยงานของทาน มีการนำผล
การประเม ิน ITA ไปปร ับปร ุงการ
ทำงาน  เพ ื ่อป องก ันการท ุจร ิตใน
หนวยงาน มากนอยเพียงใด 

70.17 

i29 หากทานพบเห ็นการท ุจร ิตท่ี
เก ิดข ึ ้นในหนวยงาน ทานม ั ่นใจท่ี
จะแจง ใหขอมูล หรือรองเรียนตอสวน
งานท่ีเก่ียวของได มากนอยเพียงใด 

74.60 

i30 หากมีเจาหนาที่กระทำการทุจริต 
หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบ
และลงโทษอย างจร ิงจ ัง มากนอย
เพียงใด 

74.57 

 
 E10 หนวยงานมีชองทางท่ีทาน… 
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E10 หนวยงานมีชองทางท่ีทาน
สามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรยีน 
ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมีการเรยีก
รับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 

74.63 1. หนวยงานควรมีการเผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาท่ีของหนวยงาน 
ผานชองทางออนไลน โดยจัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจง
เบาะแส นอกจากนี้ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที ่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณจุดใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธของ
หนวยงาน เปนตน 
2. หนวยงานตองกำหนดแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ที่มุงเนนโครงการ  
/กิจกรรมที่เสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงาน หรือการใหบริการ     
และรายงานผลการดำเนินงานใหประชาชนทราบดวย 

E15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกร
ใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอย
เพียงใด 

63.65 

O27 แนวปฏิบัติการจดัการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤตมิชิอบ 

100 เพื่อรักษาระดับคะแนนในตัวชี้วัดขอที่ไดระดับ 100 คะแนนไว และเพื่อให
ตัวช้ีวัดในขอ O38 ผานเกณฑการประเมิน หนวยงานควรดำเนินการดังน้ี 
๑. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารทราบ 
๒. ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินและใหเจาหนาที ่ประชาสัมพันธการ
ดำเนินการบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือใหประชาชนทราบ 
3. หนวยงานตองเปดเผยผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 2566 
ของหนวยงาน ใหประชาชนทราบรับทราบ 

O28 ชองทางแจงเรื ่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 

O29 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 

O31 ประกาศเจตนารมณนโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 

100 

O32 การสรางวัฒนธรรม No Gift 
Policy 

100 

O33 รายงานผลตามนโยบาย No 
Gift Policy 

100 

O34 การประเม ินความเส ี ่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 

100 

O35 การดำเนินการเพื่อจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 

O36 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100 

O37 รายงานการกำกับติดตามการ
ดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 
รอบ 6 เดือน 

100 

O38  รายงานผลการดำเน ินการ
ปองกันการทุจริตประจำป 

0 

O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงาน 

100 

O43 การดำเนินการตามมาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน 

100 

 
 
 
 
 
 
     

การกำหนดวิธีการ… 
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การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติหรือมาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ของ องคการบริหารสวนตำบลกุดนอย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นำไปสูการปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสขององคการบริหารสวนตำบลกุดนอย ใหดีข้ึน ดังนี้  

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการปฏิบัติงานท่ี   
โปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

 

1. การปรับปรุงหนวยงานใหมีความโปรงใสมากข้ึน ทุกสำนัก/กอง ในหนวยงาน 1. จ ัดทำแผนปฏ ิบ ัต ิการป องก ันการท ุจริต            
ที ่มุ งเนนโครงการ/กิจกรรมที ่เสริมสรางความ
โปรงใสในการปฏิบัติงาน หรือการใหบริการ 
2. รายงานผลการดำเนินงานปองกันการทุจริต
ประจำปที ่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสรางความ
โปรงใสในการปฏิบัติงาน 
3. เปดเผยขอมูลใหสาธารณชนรับทราบ 
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 2. เจาหนาที่ของหนวยงานปฏิบัติงานหรือใหบริการ
แกประชาชน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา โดย
มุงผลสัมฤทธ์ิของงานและรับผิดชอบตอหนาท่ี  

ทุกสำนัก/กอง ในหนวยงาน 1. จ ัดทำค ู ม ือหร ือมาตรฐานการปฏิบ ัต ิงาน         
โดยระบ ุข ั ้นตอนและระยะเวลาท ี ่ ใช  ในการ
ปฏิบัติงาน หรือการใหบริการ  
2. กำชับใหเจาหนาที ่ผ ู ปฏิบัติ หรือใหบริการ
ประชาชน  ถ ือปฏ ิบ ั ติ  ตามค ู  ม ื อด ั งกล  า ว              
โดยเครงครัด  
3. ประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัต ิงาน ในชองทางที ่หลากหลาย เชน       
ณ ที ่ต ั ้งของหนวยงาน ผานส ื ่อออนไลนของ
หนวยงาน  
4. กำหนดแนวปฏ ิบ ัติ  Dos & Don’ts ท ี ่ เปน
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมของ
หนวยงาน 
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ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

การใหบริการและระบบ   
E-Service 

1. เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขามามีสวนรวม
มากข้ึน 

ทุกสำนัก/กอง ในหนวยงาน เปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการ
ดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และ
เผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามา
มีสวนรวมกับหนวยงาน ใหประชาชนรับทราบ 

ปงบประมาณ 2567 

 2. พัฒนาการทำงาน โครงการตาง ๆ ใหเกิดประโยชน
แกประชาชนและสวนรวมใหมากท่ีสุด 

ทุกสำนัก/กอง ในหนวยงาน 1. เปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกมี
สวนรวม ในการแสดงความเห็น/ความตองการ     
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผาน
การดำเนินโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และ
เผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามา
มีสวนรวมกับหนวยงานใหประชาชนรับทราบ 
2. จ ัดใหม ีช องทางการติดตอสอบถามขอมูล
เกี่ยวกับโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ในลักษณะ
เปนการสื ่อสารสองทาง ที ่หนวยงานสามารถ
ส ื ่ อส าร ให  ค ำตอบก ั บผ ู  ส อบถาม ได  และ
ประชาสัมพันธเผยแพรผานชองทางออนไลน และ
จุดประชาสัมพันธ ณ จุดบริการภายในสวนงานท่ี
รับผิดชอบ 
3. จัดใหมีชองทางการใหบริการ E-Service ท่ี
บุคคลภายนอก หรือผูขอรับบริการ ไมจำเปนตอง
เดินทางมายังหนวยงาน เพื่อใหเกิดความสะดวก
รวดเร็ว และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการ
ผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับ
ทราบโดยท่ัวถึง 
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ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

ชองทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ เผยแพร
ขอมูลขาวสารภาครัฐ 

1. เปดโอกาสใหประชาชนสามารถติชมหรือแสดง
ความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของ
หนวยงานได 

ทุกสำนัก/กอง ในหนวยงาน ๑. แตงตั้งเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ จัดใหมีชองทาง
การรับฟงความคิดเห็น ใหหลากหลายชองทาง 
เชน กลองรับความคิดเห็น ณ ที่ตั้งสำนักงาน หรือ
ชองทางร ับฟ งความคิดเห ็นบนหนาเว ็บไซต
หนวยงานตนเอง หรือชองทางอื่นๆ เชนเมื่อมีการ
ใหบริการในภารกิจใดแลวใหผูรับบริการประเมิน
ความพึงพอใจและขอเสนอแนะขอคิดเห็นแกการ
ใหบริการ  
๒. ดำเนินการประชาสัมพันธ สรางการรับรูถึงชอง
ทางการรับฟงความคิดเห็นใหบุคคลภายนอก
รับทราบใหมากท่ีสุด 
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 2. การเผยแพรข อม ูลข าวสารของหนวยงานให
สามารถเขาถึงไดงายและชัดเจน 

ทุกสำนัก/กอง ในหนวยงาน 1. จัดใหมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลาย และอำนวย
ความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการ
ปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานให
มีความครบถวน และเปนปจจุบัน 
2 . เจ าหนาที ่ท ุกภารก ิจงานต องดำเนินการ
ประชาสัมพันธการดำเนินงานในภารกิจของตนเอง 
บนเว็บไซตของหนวยงานและชองทางอ่ืนๆ ใหเปน 
ป  จจ ุ บ ั นสม ่ ำ เ สมอ  เพ ื ่ อส ร  า งการ ร ับร ู  สู
บุคคลภายนอกใหมากท่ีสุด 
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ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการกำกับดูแลการ
ใชทรัพยสินของราชการ 

1. ขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน
อยางถูกตอง  

ทุกสำนัก/กอง ในหนวยงาน 1. กำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของ
ราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี
การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงาน
เปนระยะ  
2.ประชาส ัมพ ันธ ค ู ม ือหร ือแนวทางการใช
ทรัพยสินของราชการใหบุคลากรถือปฏิบัติอยาง
เครงครัดและกำชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมี
การขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง 
3. มีการประเมินความเสีย่งการทุจรติท่ีอาจเกิดข้ึน
จากการใชทรัพยสินของทางราชการเพ่ือประโยชน
สวนตัว และมีการกำหนดมาตรการจัดการความ
เส ี ่ยง และการดำเนินการตามมาตรการที ่ได
กำหนดไว  
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ประเด็นท่ี 5… 

 



- 17 - 
 

ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการสรางความ
โ ป ร  ง ใ ส ใ น ก า ร ใ ช
งบประมาณและการจัดซ้ือ
จัดจาง 

1. เปดเผยขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงาน
และสงเสริมใหบุคคลากรในหนวยงานไดมีสวนรวมใน
กระบวนการงบประมาณ  

ทุกสำนัก/กอง ในหนวยงาน 1. จัดประชุมชี ้แจงแผนการใชจายงบประมาณ
ประจำปใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจ
จัดทำในสื ่อประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุป
ขอมูล หรือขาวประชาสัมพันธภายใน และเผยแพร
ใหบุคลากรภายในหนวยงานไดร ับทราบอยาง
ท่ัวถึงผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ  ของหนวยงาน 
2. จัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมใน
การจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณ หรือมีสวนรวมในกระบวนการกำกับ
ติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใชจ าย
งบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคที ่ต ั ้งไว 
เพื่อใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหเปนไปตาม
วัตถุประสงค มีความคุมคา และ เกิดผลประโยชน
สูงสุดตอประชาชน 
3. จัดใหมีการประเมินความเสี่ยงในการทุจริตใน
ประเด็นการเบิกจายเงิน และกำหนดมาตรการ
สำหรับการปองกันการทุจริตจากการเบิกจายเงินท่ี
เปนเท็จ ตลอดจนบังคับใชจนเกิดผลสัมฤทธ์ิ 
4. จัดทำแผนการจัดซื ้อจัดจางฯ และเผยแพร
กระบวนการจัดซื้อจัดจางฯ โดยเปดเผยขอมลูการ
จัดซื้อจัดจาง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายป เพ่ือ
แสดงถึงความโปรงใสและประชาสัมพันธสราง
ค ว า ม เ ข  า ใ จ ใ ห  แ ก  บ ุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น แ ล ะ
บุคคลภายนอก 
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ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม 
ตรวจสอบการใช อำนาจ
และการบริหารงานบุคคล 

1. การใชอำนาจและการบริหารงานบุคคลอยาง
โปรงใสและเปนธรรม แยกแยะระหวางผลประโยชน
สวนตนและผลประโยชนสวนรวม 

ทุกสำนัก/กอง ในหนวยงาน 1. ผูบริหารวางนโยบายและหลักเกณฑการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ที่มุงเนนในประเด็นการปองกัน
หรือแกไขปญหาการแทรกแซงการบริหารงาน
บุคคลจากผูมีอำนาจท่ีไมเก่ียวของ หรือการซื้อขาย
ตำแหนง รวมถึงการเอื้อประโยชนใหแกกลุ มหรือ
พวกพอง และดำเนินการกับกับติดตามการดำเนิน
นโยบายหรือแผนท่ีไดกำหนดไว 
2. กำหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
และเปดเผยหลักเกณฑการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลใหบุคลากรภายในหนวยงาน
ทราบท่ัวถึง 
3. จัดกิจกรรมท่ีเสริมสรางจิตสำนึกที ่ดีในการ
รับผิดชอบงานตอหนาท่ี การแยกแยะระหวาง
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม 
หรือการเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาที่ของ
ร ั ฐท ี ่ ด ี ต ามมาตรฐานทางจร ิ ยธรรมให แก
ผูบังคับบัญชา และมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตาม
ประเด็นท่ีมุงเนนการแยกแยะระหวางผลประโยชน
สวนตนและผลประโยชนสวนรวม 
4. จัดใหมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจ
เกิดขึ ้นจากการใชอำนาจหรือการสั ่งการของ
ผูบังคับบัญชา และกำหนดมาตรการจัดการความ
เส ี ่ยง และการดำเนินการตามมาตรการที ่ได
กำหนดไว  
5. จัดตั้งทีมใหคำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรม
หรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
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ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กลไกและมาตรการในการ
แกไขและปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน 

1. การปรับปรุงหนวยงานใหมีความโปรงใส มีการ
ปองกันและแกไขปญหาการทุจริตไดมากข้ึน 

ทุกสำนัก/กอง ในหนวยงาน 1. กำหนดแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ท่ี
มุงเนนโครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสรางความโปรงใส
ในการปฏิบัติงาน หรือการใหบริการ  
2. จัดกิจกรรมที่มีผู บริหารและบุคลากรภายใน
หนวยงานไดมีสวนรวมในการดำเนินการดานการ
ส งเสร ิมค ุณธรรมและความโปร งใสภายใน
หนวยงาน และสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 
ตลอดจนกา รข ั บ เ คล ื ่ อ นจ ร ิ ย ธ ร รม  และ
ประชาสัมพันธกิจกรรมที่ไดจัดขึ ้นผานชองทาง
ประชาสัมพันธ Social Network ของหนวยงาน 
เพ่ือสรางภาพลักษณในการตอตาน การทุจริต ของ
หนวยงาน 
3. กำหนดแนวปฏิบัต ิสำหรับการจัดการเรื ่อง
รองเรียนการทุจริตที่ชัดเจน และมีชองทางการ
รองเรียนที่สะดวก เขาถึงไดงาย สรางความมั่นใจ
แกผู ร องเรียนวาจะมีการเก็บรักษาขอมูลเปน
ความลับและไมมีผลกระทบตอผู รองเรียน และ
เผยแพรแนวปฏิบัติและชองทางการรองเร ียน
ในเว็ปไซตหนวยงานใหบุคคลภายนอกทราบ 
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ขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

ปญหา / อุปสรรค  

- ไมมีปญหา/อุปสรรค - 

ขอเสนอแนะ   

- ไมมี - 


